. - aucrédit du compte 105-2,

- CAISSE DE CREDIT MUNICIPAL D'AVIGNON

Extrait du registre des délibérations du Conseil d'Orientation et de Surveillance de la CAISSE
DE CREDIT MUNICIPAL D'AVIGNON .

SEANCE DU : QUATORZE MAI DEUX MILLE VINGT QUATRE

DATE DE LA CONVOCATION : VINGT TROIS JANVIER DEUX MILLE VINGT
QUATRE ' - B : :
PRESIDENCE : M. David FOURNIER o
PRESENTS : Mmes Nerte DAUTIER, Anne GAGNIARD, Anne-Catherine LEPAGE, MM.
Jacques MONTAIGNAC, Clande NAHOUM L : ,
REPRESENTES : Mme Cécile HELLE, Maire a’Avignon et Présidente par M. David
FOURNIER, Mme Sarah DEVEAUX par Mme Nerte DAUTIER, Mme Christine ZUCCA
par M, Jacques MONTAIGNAC et M. Henri REYNOUD par Mme Anne —Catherine

LEPAGE

DELIBERATION N° 2024-010 : APPROBATION DU RAPPORT DE GESTION 2023 ET
DES COMPTES ANNUELS PUBLIABLES DE L’EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE
2023, RAPPORTS DU COMMISSAIRE AUX COMPTES. AFFECTATION DU RESULTAT -
2003: | o .

Le Directeur présente le rapport d’activité de 1’exercice 2023.
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2. Rapport sur les éomptes annuels de I’exercice clos le 31/ 12/2023. . AL .
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3. Rapport spécial du Commissaire aux comptes sur les conventions T'E}giémﬂﬁt?ﬁs.
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v Conventions soumises & I’approbation du COS : aucune convention au cours de ’exercice écoulé
n’a été soumise & I’approbation du Conseil d’Orientation et de Surveillance en application des
dispositions des articles L.225-38 du Code de Commerce et R.'514-32 du Code Monétaire et
Financiet. S o :

v Conventions déja approuvées par le COS : il n’existe ancune convention déja approuvée par votre
Conseil d’Orientation et de Surveillance dont I’exécution se serait poursuivie au cours de
I"exercice écoulé. ' ‘

Le Directeur propose &’ éff@cteflejféﬁulgag excédentaire de 153 866,12 € de la fagon suivante :
boni prescrits-eapitalisés pour 31.413,19 €

- au crédit du comipte 105-1, excédents gie_i}iftéliséé pour 122 452,93 €

Vu le éo';ripte ﬁnéﬁé:‘igfi@eilj’ ﬁgéﬂtf—comptable,

Ol

- Vu les rapports :
_ » Du Directeur,

» Du Commissaire aux comptes, rapport au comité d’audit, rapport général sur les
~"comptes annuels et rapport spécial sur les conventions réglementées,



LE CONSEIL D’ORIEN TATION ET DE SURVEILLAN CE
APRES EN AVOIR DELIBERE

- prend acte des rapports du commissaire aux comptes, prend acte et approuve le
rapport de gestion du dlrecteur de I’exercice 2023 et les comptes annuels pubhables de I’exercice clos
le 31/12/2023.

- décide daffecter le résultat arrété & la somme de 153 866,12 € de la fagon suivante :
- - en cbmgt.abili ¢ publigue : au compte 105-2, boni préscrifs capitalisés poﬁr 31 413, 19 € afin de
retracer le montant de ces boms et au compte 105-1, excédents capitalisés pour 122 452, 93 £

- en comptabilité bancalre aux fonds propres de I’établissement, au crédit du compte 574000 pour
le montant de 1’excédent soit 153 866,12 €.

Pour extrait conforme du Conseil

D Orientation et de Surveillance,
/@’Ai‘,;;;,

Le Vlce Présid -“rtt' .
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LE DIRECTEUR, ' A T T
. ceriifie sous sa rezponsabilité le caractére exéoutoire de cet acle, O R PP “e

. informe qu ‘en application des dispositions du décret n® 1025 du 28 novemirt 1983, odifié, les décisions administratives peuvent éfre conlesides
par voig de recours devant le Tribunal Adminisiratif de Nimes et ce dans un délal de dewx mois & compier de leur notification



CREDIT
MUNICIPAL
D'AVIGNON

Avec mes bijoux 9 et
14 carats, j'obtiens un
préet immeédiatement !

Un crédit vous engage et doit &tre remboursé. Vérifiez CREDIT
MUNICIPAL

(- i m en .
vos capacités de remboursement avant de vous engager N VIGNON

cmavignon.com K
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PROFIL

UN ANCRAGE HISTORIQUE AU TERRITOQIRE

Le Griffon - 2

Dans les mythologies de I'ancienne Mésopotamie puis de la Gréce Antique, le Griffon est présenté comme
une créature fabuleuse mi- aigle, mi- lion, farouche gardien des trésors. Il figurait dans les armoiries de la ville
de Pérouse dans laquelle est créé. en 1462, le premier Monte di Pieta italien, banque a but caritatif, a initiative
du moine Barnabé de Terni. C’est 4 ce double titre de gardiennes des objets remis en gage et d"héritiéres des
Monts de Piété, que les Caisses de Crédit Municipal utilisent aujourd*hui cet embleme.

Le griffon d’aujourd’hui pour notre établissement se caractérise par un ancrage fort & son identité
avignonnaise : le nom commercial est intégré au logo, les pattes avant sont relides aux pattes arriére par une
arche rappelant le pont Saint Bénezet, le griffon avance mais en regardant en arrire son riche passé. Par
ailleurs. la solidité de ['institution est confirmée par sa stature debout sur ses quatre pattes et la sécurité par
["aile déployée.
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La Congrégation Notie-Daine, de Lorette fondée en 1577 a Avignon est érigée en Mont de Piété le 17 avril
1610, ’

._-,\_{: Congrogation et Horst
drBric Phica colle denestres

Dame de Lawrentes
»

y ety .

Elle recueille I"approbation pontificale du Pape Paul V le 22 juillet 1612. Celte bulle papale légalise ainsi le
prét sur gage aux populations défavorisées d* Avignon et du Comtat Venaissin. états pontificaux jusqu’en | 792,
L’¢tablissement connait un succés permanent et prospére dans les vastes batiments de sa fondation, rue

Saluces. Son activité n’a jamais été interrompue sauf sous la révolution francaise.



Pour financer sa mission sociale, les dons et le bénévolat ayant peu a peu disparu, I"établissement a toujours

su créer au cours de son histoire des activités annexes qui ont, elles aussi, joué un rdle essentiel pour la vie

&conomique locale
- la condition des soies en 1802.

- laCaisse d’épargne d’ Aw;,non en 1832

J

i unfrusma mavicRon, |

. le bureau de pesage des sojes en 1805,

- le magasin général des soies en 1912,

Autres dates: i’;.mmrtan‘l_-css :

1918 : Les "Monts de Piété" sont autorisés a gérer des comptes de dépdt et & madifier leur dénomination

pour devenir des Crédits Municipaux.

. 1924 ; La Caisse d’Epargne quiite notre sidge hxstonque de la rue Saluces !.‘)@ﬁl‘ ?rg rue joseph Vernet et
. [

devient progressivement indépendante.

D
ot '
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. 1949 - Sur délibération de son Conseil, le Mont de Piété 4" Avigron dey‘;iv‘epg)le Crédit Municipal

d’Avignon.

o o

Pea j
o

A
lllll

1954 : Les Crédits Mun:upam sont autorisés a consentir des- pr etscﬂumf@nctimnaues,

1984 : La loi bancalre donne aux Crédits Municipaux un statut d” et'i?lﬁ’lis§elucl1ts de crédit.

. 1986 :Le Credlt Municipal quitte définitivement la rue Saluces pou&& ;nsmljet guc Viala. Dans le sidge

historique est instalié le service des archives municipales, g

statut d’établissement public communal,

gardien duc;?maée cgvMont de Piété,

l’ﬂtiu autn

1992 : La loi portant réforme des Caisses de Crédit Municipal réaffirme leur rale social et définit leur

1998 : La commune d’Avignon fait un apport en dotatlon au Crédit Municipal.

2008 : 2 déerets, 1'un portant sur I'organisation des Caisses de Crédit Mun:c;pql Uautre sur les préts

sur gages confortent leur statut d’établissement public et leur rble social.



" SIEGE SOCIAL |
2 rue Viala-BP 80212 —

84009 Avignon Cedex | WwWw.cmavignon.com
Tél. 04.90 80.60.20 — [ | www.facebook.com/creditmunicipalavignon/

L’Agence d'Avignon assure des
permanences sur RDV a

Centre Hospitalier d’ Avignon

AGENCE de CARPENTRAS
38 avenue Wilson, Place Terradou —
84200 Carpentras—

Tél. 04.90.63.40.00

L’Agence de Carpentras assure des

permanences sur RDV 3
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302 ayequie; Victor Hugo —
25696@ Vilence'—
Tél. 04775461 6.1

AGENCE DRLES
24 Bd Emile Céftbes 233200 ARLES —
Tél. 04.90.47.06.97
L agence d’Arles assure des permanénces
sur RDV a s
SALON, ISTRES, MARTIGUES




RESPONSABILITE SOCIETALE DE L'ETABLISSEMENT w

Le Crédit Municipal d’Avignon est un établissement public local. Ses interventions dans le
financement ou |'accompagnement des particuliers privilégient la proximité avec un
rayonnement principalement régional et participent au développement du tissu économique et

social.

Le prét sur gage permet de donner une utilité économique a des objets qui a I“origine avaient une
simple vocation vestimentaire ou décorative. Il met en lumiere leur valeur d'échange en
permettant 4 leur propriétaire d’obtenir un financement contre leur dépdt en garantie au Crédit
Municipal.

1/ Une responsabilité sociale

Depuis 2019, le Crédit Municipal d’Avignon a développé son engagement dacteur social par la
mise en ceuvre de mesures privilégiant la santé au travail des agents et la réduction de I'impact
environnemental des activités de I’établissement. En 2020. afin d encourager I'emploi de moyens
de déplacement alternatifs a 'emploi de la voiture par le personnel. une prime spécifique a €té
mise en place. :

[’établissement applique des mesures salariales en accord avec le statut de la Fonction Publique.
en cohérence avec les fonctions et en respectant I'égalité hommes/femmes. La santé et le bien-
&tre au travail font partie des priorités. Chaque agent dispose q:un-s'iége_-_mgpnomique et des
travaux ont été réalisés pour 'amélioration des locaux. La Médajlle,da travail bst mise en place
et permet de valoriser I’expérience du personnel. Les agents sont sensthilisés Bualement sur leurs
obligations et notamment & la mise en ceuvre de nos valeurs dans’lc-?:ac‘ire:d{::lg:in' travail.

»
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Un dispositif de signalement des actes de violence, de disctimingtian.. de harcélement et
- - . oy . . EER ] » . .
d"agissements sexistes a été mis en place en partenariat avec le Centse sle Gest:én de la Fonction
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Publique Territoriale de Vaucluse. O

2/ Un engagement environnemental Y Ve :';
3 2
3
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L établissement a choisi de distribuer des objets publicitaires conglifiics dgrhatériaux respectant
I'environnement: stylos en carton. chapeaux en paille, sac en cotofl. Sagissant des fournitures
de bureau, il est donné la priorité au papier et matériaux recyclés.

En matiere de financements. le Crédit Municipal meéne une stratégie de promotion du
développement durable en proposant depuis 2019 le « Prét Vert». Ce prét permet aux particuliers
de bénéficier d’un bareme privilégi¢ encourageant ainsi les projets s’inscrivant dans le cadre du
respect de I’environnement ou des économies d’énergie.

Un Plan de Mobilité a été adopté dés 2020 par notre Conseil d*Orientation et de Surveillance aflin
dencourager le nersonne! a 2mployer des moyens de transports alternatifs a la voiture (transports
en commun. vélo) pour venir au travail. I.°établissement prend en charge la moitié des dépenses
de transport en commun des agents cenearnds et verse une prime annuelle de 200€ aux agents
ayant utitisé leur vélo pendant au moins 100 jours dans I"année.

En 2023, 6 agents ont utilisé réguligremene le vélo, 2 les transports en commun (Train. bus et
tramway) et 2 font ensemble du co-votturage.

Le recours aux formations a distance est privilégié : le personnel peut les suivre depuis le lieu de
travail et évite donc les déplacements (visio-conférence ou e-learning). La plupart des réunions
avec nos parlenaires sont également réalisées en visio-conférence.

O



L'établissement impose au plestata:re en charge des travaux d’entretien des locaux I"utilisation
de produits naturels ou biodégradables.

Depuis plusieurs années le tri sélectif est obligatoire : le Crédit Municipal s’ est engagé dans le
recyclage du papier utilisé et dans I'utilisation de papier recycls,

3/ Une action de terrain ct de proximité

L ancrage local du Crédit Municipal se concrétise notamment par les conventions de partenariat

formalisées avec les collectivités tervitoriales, les CCAS, les associations ou les entreprises:
privées de notre zone d'inftuence. Ces partenariats partent sur le microcrédit ou sur Paccés & tous

nos services pour les agents des collectivités & des conditions privilégides.

En matiére d’épargne, notie livret CCMA et nos compies  terme permettent le financement des
préts sociaux débloqués au niveau local que sont les préts sur gage et les microcrédits.

4/ Des valeurs éth_iques

Le Crédit Municipal obéit aux régles déontologigues de la fonction publique (service public)
cumulées a celles,de la profession bancaire, mais pas seulement.

Nos valeurs €thiques. neus semblent évidentes au sein de ['établissement mais il est appary
comnie une néegssild de pouvoir communiguer sur ces valeurs auprés du grand public au travers
d*un document, im malisd., ‘

Cest pnurqnm I’ etai lisseraent diffuse auptés du public une plaquette intitulée « Naturellement
éthique » qua ‘ﬁ’ht]’mii&t U8 valww en insistant sur plusieurs points :

- Un étab!issz-:men't indépendant d’un groupe national'ou international, La gouvernance
st établie & A\fi'gnon

- Un myo:mcn* ent #égional - : '
- Des ressources:financidres provenani de son activité lmale (dbSCﬂC& de subventmm
publiques on d’actionnaives pr wes)
- Une activité qui finance les projets locaux
- Un engagement pour le développement durable (prét vert)
- Un engagement avec les acteurs locaux : CCAS, Mission Locale Jeunes du Grand
Avignon, Banque Alimentaire, Secours catholi tiue, Restaurants du copur, UDAF...
-La promotion de la distribution de la mounaie locale « la roue ».

.....



RAPPORT D’ACTIVITE DU DIRECTEUR

I. LES TEMPS FORTS DE L’EXERCICE 2023
= L'administration générale

Deux marchés publics sous la forme de la procédure adaptée (MAPA) ont été conclus en 2023 :
le marché de ["électricité, attribué a Total Energie et un marché relatif au dispositif de chauffage
et climatisation du siége, attribué a "entreprise Climat Controle.

Les agents en charge de la paye ont suivi une formation portant sur la DSN (données sociales
nominatives).

= Les actions commerciales. les partenariats, la communication:

2023 a vu la signature de nouveaux partenariats pour le microcrédit personnel avec les CCAS de
Remoulins. Castillon du Gard. Laudun-1"Ardoise. Saulce sur Rhone. Montélimar, Istres et le
Conseil départemental de Vaucluse. Pour ce dernier les premicres formations ont eu lieu en fin
d année et se poursuivront sur 2024,

L établissement s est également rapproché d’autres partenaires potentiels tel que la Communauté
de communes Pays d’Apt Luberon, territoire sur lequel est en cours d’expérimentation un projet
TZCLD, Territoire Zéro Chomeur de Longue Durée. Dans ce cadre des Entreprises a But
d'Emploi (EBE) pourraient étre intéressées par notre dispositif de microcrédit personnel

-3 2 * £y 23PN
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Des rencontres ont eu lieu avec plusieurs partenaires : Caisse de Mars.,‘ellle Restaurants du ceeur,
Secours catholique, CCAS de Fontvieille, Le Puy Sainte Réparade. Pernes. Caromb, Mazan,
Arles, Rochefort du Gard, Néopréts et autres courtiers. Notre E{dhl|s<;u11en-t a participé a un
atelier trés intéressant ouvert au public organisé par le CCAS de Qn\fes{m' o

.
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Pour la troisiéme fois ont été organisées « les journées CCMA 5 afin dg, faire connaitre nos
. 5 s 4 2 R T 5
missions au travers de promotions, de prospections et d’une iﬁm,lllciuré’s;ig‘nallsatlon de nos

agences par des banniéres. G - phe
I >3 : 2
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Le site vitrine est réguliérement animé tout au long de I"année grace a notre newsletter ainsi
que des actualités régulieres. Des « sms » sont envoyés aux clients de temps en temps pour
souligner des promotions ou services.

Notre communication sur les réseaux sociaux se traduit par des « post» fréquents d’information
sur notre page Facebook hups:/www.facebook.com/creditmunicipalavignon/

Ce compte Facebook ouvert fin 2015 comptait. fin 2023, 528 abonnés (277 fin 2018. 334 fin
2019, 416 fin 2020, 474 fin 2021, 509 fin 2022) soit une nouvelle progression de 3,73% en un
an. 1l s’agit 2 36.80% de femmes et 43.20% d hommes. On compte 22 publications sur 9 mois
soit une mayenne de 2 publicatiorns par iois. 24 questions ayant donné¢ lieu & échanges ont été
dénombrés cette année. Les \,;_illes franzaises dans lesquelles nous comptons le plus d*abonnés
sont par ordre décroissant. Avignon. Arles, Carpentras. Orange, Valence. Villeneuve-les-
Avignon, Nimes, Pujaul, Marseilie & Paris.

Des articles de presse ont relayé nos missions : La Provence. Le Midi Libre. L écho du mardi.

Rappel des participations & d autres organisations :




M Fournier est Président de la Conférence Permanente des Caisses de Crédit Municipal et
Monsieur Faedda Secrétaire adjoint.
M Faedda représente les créanciers en tant que Commissaire titulaire 4 la Commission de

Surendetternent de Vaucluse.
M Blanc est Secrétaire ct Tlesorxel du Comité Départemental des Bangues de Vaucluse (FBP)

“ = Le service de Vinformation

Notre service informatique a travaillé principalement sur les dossiers suivants:
automatisation des états réglementaires,

= La conformité

L'exercice 2023 a connu une nouvelle fois de nombreuses adaptations pour accompagner
I’évolution de nos activités en application des changements réglementaires.

Nomination des responsables LCB-FT, nouvelle procédure de traitement des -réclamations,
procédure d’exercice des droits auprés du Délégné 3 fa Protection des Données, Procédure de
gestion des prélévement représentés pour dt:faut de provision, fiches de procédure LCB-FT sur
I"identification des clients, 'examen renforcé et la déclaration de soupgon, fiche récapitulative

~ des obligations de LCB-FT, remboursement des opérations carte bancaire et rétro-facturation

{charge-back), somptes & terme : procédure des pénalités en cas de retralt anticipé, dépdts &
vue procedmﬁ, relative duix chéques et procédure relative aux découverts, procédure d’exercice

incendie, caremission des préts personnels ; procédure des échanges en ligne des dossiers entre

services, tefmiftaux e paigment électmnique édition des tickets client sur demande du client,

réglementation d& Maccds limiié au Sevvice informatique, Gages | interdiction de paiement faite
aux clients vm u“ compte professionnel, procédure de distribution du contrat groupe assurance
empruntem’ NP, m,,'ies applicables en matiére de vidéo- pmtectmn ot vidéo-surveillance,

Ve

& Les coktidiés o s Yisgues, ta cciiglé' LCB¥T

Nos procédurus de conirdles ont conduit & 17 déclarations de soupgons aupres de la cellule

TRACFIN au cours de I'année 2023 (4 en 2018, 10 en 2019, 172 en 2020, 16 en 2021, 9 en 2022),
7 opérations concernatent des préts personncls refusés dont les pidees ont ét6 f‘alsxf’ i¢es, 4

opérations étaient relatives & des refraits ou dépdts d’espéees ou de chéques sur comptes 2 vue,
6 a l"activité des préts sur gage dont 2 ventes.

Par ailleurs, 4 déclarations ont été faites dans le cadre de la communication systemathue
d’informations (COST) relatives sux débits et crédits en espéces atteignant ou depfmsant 10000€
dans le mois et par client (3 en 2020, 4 en 2021, 3 en 2022).

Nos applicatifs informatiques permettent unn contedla c,ontmu“pat tappl oc.h%mmtad‘,s noms de nos
clients avec les listes établies par les autorités, hotamieri pc)m le gel des avairs ef les élus. En

effet, tous nos clients repérés comme €hus locaux ‘ofl.nationaux soft “font I’ objet d’une vigilance
renforcée. Les états d'alertes mis en place 4 ce tmc i) onct jeEnaiy cc:ﬂdun acoﬁﬁﬁotar I’implication

[

- de I'un de nos clients. Too e 0Tl e
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S’agissant des contrdles permanents ils sont assurés régulierement tout au tong de ’annéde au 1+

et 2™ niveau et attestés sur un regisire par service. Les contrdles permanents ont été réalisés et

formalisés tout au long de ’année pour toutes nos agences concernant les services bancaires, le

‘prét sur gages, la LCB FT mais également au si¢ge pour notre Systéme d’Information.



Deux contrdles sur place des stocks des gages par site sont diligentés chaque année (inventaire
exhaustif). Des contrbles aldatoires des stocks sont réalisés par les rcg,lsscurs systématiquement
tous les mois sur 3 contrats sélectionnés de fagon aléatoire par le service informatique. Des
contrbles aléatoires quotidiens sur 2 engagements au moins sont réalisés par ["agence comptable
au siége. Des contrles aléatoires sont réalisés chaque semaine par-la direction sur un contrat par
agence, ' .

Des contréles aléatoires sont également réalisés sur les préts personnels payés, les ouverturts et
cldtures de comptes Avue

Les contrdles issus du plan sont archivés en fin d’année par la direction.

L'audit 2023 a porté sur: la conformité dont LCB FT, protection clienitle, af‘_ﬁchage et

" communication, PUPA et PPR. Le service des dépdts de fonds d"Avignon a également été

audité,

Ces audits font état de bons dispositifs et n’ont donné lieu & aucune observation de criticité
¢levée. A noter quelques observations de criticité moyenne @ cadre procéduml relatif 4 la
conformité & compléter, ‘absence de dispositif de classification des risques LCB FT, les

informations tarifaires n’étaient pas ala dlsposmon du public en llbre~selv1ce lors de 17audit sur

Avignon. Les rectificatifs nscessaires ont €€ mis en place ou sont en cours. -

*FRFIN

Par ailleurs, tous nos agents ont suivi une formation LCB FT. {llﬁp&h‘;w ‘papla société 1FF en
octobre 2023 et 4 ¢adres une formation a la gestion de crise et ai q‘*dan ¢ ur gﬂ*ﬂw gt dle continuité
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> La comptabilité et le recouvrement : S 1
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[.’agenice comptable assume avec efficacité, outre la comptahiﬁ'ié publique, la liasse fiscale et

1°18, le suivi du recouvrement, les poursuites et les contrbles des disponibjliegs g1 valeurs (gages). -
p 1o ¥

L’ agent comptable participe en outre 4 la réalisation des etat% wg;terhw’ia;ms tudités ala dIrCLL]Gﬂ

.nja Janz

asz: naaa
-

ep  Les services haneaires ;

L'activité des préts est restée soutenue grice au développement des conventions avec les
gourtiers, '

= Le service des préts sur gase :

L*équipe dn SLE‘.UE a assuré des rerpi tagemnents en ageme Les agents de tous les sites om suivi.
une folmat on. UTUtLlIL-C « 5’01’ et lcs bij }OUX .

L’agenééd%zﬂbs S 3

- o “

Lactivité des préts pt:lsonnefs 1cste 11E:E,~soutenu€: grice aux_cour tiers ; le partenariat avec la

Caisse de Marseille fonctionne trés bien : aprés | an, I’ encours est de 39 préts pour 365 k€. ‘
L activité des préts sur gage est en constante plogness:on la production dépasse désormais le

- niveau de ce]lc de Carpentras.
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=  L’agence de Carpentras

Le responsable d’agence est assist¢ de la régisseuse et de 2 autres collaborateurs tous a temps
plein dont I'un dédié plus particuliérement aux prospections commerciales. L agence a
fortement développé les comptes & vue depuis son implantation sur Carpentras et I’on observe
une belle progression de la production de préts personnels.

=  L’agsence de Valence

L’année a été marquée par des absences exceptionnelles et prolongées. La gestion des services
guichets est la priorité et ne permet pas de développer les prospections. Les renforts d’autres
agences ont permis la continuité du service. S’agissant du microcrédit, 2 nouveaux partenariats
ont été conclus avec les CCAS de Saulce-sur-Rhone et de Montélimar.

IL LEVOLUTION DES ACTIVITES

A/ Le prét sur gase

Le prix de {oivee d or en € est resté élevé mais a fluctué en 2023 :
3 2 3 s )

3 '

' [ 3/127°Wz1 23/11/22 29/03/23 17/07/23 | 18/01/24
| 1606,46 1735,75 1812,91 1739,80 1847,00

L’établissement.a ajusté ie montant prété au gramme d’or en fonction de cette évolution :

Montant prété par grame d’or 750/1000 (18 carats) de fin 2021 a début 2024 ;

9/11/2021, | 1702/ 022 22/02/22 3/03/22 30/03/23 | 18/07/23 25/01/24
24 23 24 25 27 25 26

Le baréme de prét en vigueur au 25/01/2024 est le suivant :

MONTANT PRETE AU GRAMME D’OR
_ | PRET | VENTE |
23 | REQUISE
Lingots et pieces 22 ou24 Ketor24K | 31 | - 32 |
Bijoux or 22 K .29 30
Or 18K Lol a2 28
Or 18 K objets peu courants ou peu 22 | 23
demandés et quelques petites pierres |
Or 18 K (or en quantité suffisante) i5 16
objets peu courants ou peu demandés et




grosses piertes ou-nombreuses petites

pierres ‘ .
Sauf Camée 11 - 11
Or 14 K _ : 17 18
Or 14 K piéces en bon étal avee [ 12
guelques petites pietres _ Co
Or 14 K pi¢ces en bon état avec grosses 9 10

pierres ou nombreuses petites pierres

OroK — 5 0.5

Or 9K pitces en bon état avec quelques 7 .8
petites pierres B :
Or 9 K piéces en bon état avec grosses | -~ 6 7

pietres ou nombreuses petites pierres

Compte tenu de Pévolution'a la hausse des taux pratiqués sur le marché des préts, le taux
rmensuel d'intérét a Svolué 3 la hausse tous les mois de I"année sauf pour les contrats de moins

de 3000 €.

Taux i L . i ’
1/09/22 1/01/23 -1/03/23 1/06/23 1/09/23 1/12/23 1/01/24
.nensnel . . .
< 3001 € 1,35 1,35 ' 1,35 1,38 13554 [ 7y AhET 1 1,35
] . . | # *
3001 4 6000 3,63 0,69 . 0,69 0,73 0,80 i o * : 0,§(_3 f!\ . Z
> 6000 € : 0,32 0,39 B X ) 045 0,477 10,50 ,’a B N |
.. . . ER L) L) H L, ]
' ' - . BTN 4
nuas h ..'. ’ k
, ¢ bt
292 - Ty
I

x a3 N
v oy

» ¥ 3 o
783 nouveaux clients ont 6t¢ enregistrés en 2023 soit une nouvelle progression de +31.15% par
rapport 4 2022, Au total, on compte 3475 clients détenant au moéns yn CoBgak en cours.
r L I

m*a, a4 A
(licnes nouveatx 2018 | 2009 2020 2021 W22 |, s 2023, b variation
' : : - : TR S T
Ennombre 740 52 419 | b4 597 »UOTRI P | RIS

Globalement, 1a production de nouveaux contrats esten baisse de 4,95%.en nombre et de 2,69%
en montant. Toutefois la baisse est limitée au Vaucluse (en montant prété.. Avignon -0,16%,
Carpentras -2,57%) alors que la produgtion est en hausse & Valence et Arles (respectivement
+1,16% et +54.60% en montant).’ :

bréts nowveaus | 2018 3019 2020 2021 5032 | 2025 | vartation
Nombres ;. | _G438 12 6804 T 5833 7230 6874 | h95%
CKE T ¢ 3230 e 5810 0 3963 3005 5344 5200 260

La moyehne.d¢ pes nouveaux, préts est it hausse de 2.37% et s"établil 475649 €

P T N TTY R DT R T 2022 2023 variation
Prét moyen.en € o060 | - 56137 67841 669449 73893 T56.49 +3 370




Cependant on constate une importaﬁte dis

patité entre agences de cette moyenne par contrat. La
production se répartit ainsi :

g gements mOUVELL Agence Agrence Agencs Agence
fgagements notves s\vignon Carpentes Sdlus Valence

- P K€ : ‘ 2515 G4 ny 1161

R len 1043 1029 1647

| Conear mogen en € e COEMIE 893,47 v
Pasr dons §a ‘Et‘fldut.j[iui‘l : 30 162 7.7 sy

e omonband (V)

Les reconductions (DR - prolongations) de nos contrats augmentent en nombre et en montant.

keéonductions 2018 2019 2020 202 2022 2023 variation
- MNombre 24811 24926 23919 23837 22181 36085 +6.-42%%
K€ . 1466 t4 279 4203 a2 A (6175 +14,63%%

Les dégagements (retraits définitifs de I"objet par le client) diminuent de 8% en nombre comme
en montant. '

Dégagements | 2018 | 2012 | 2020 20217 2022 1 2023 | variagion

Nombrg S4BV PR B4S | 6492 1 5268 | 5R43 | 5367 -B,14%
NS ARNI§ IRTI O ON0B8 | 3357 1 4000 | 683 0 g

[y X Ik

[

Avec 888

N 4 r 1 hY . - ) M Fl
a8:s ayas* donné lieu a venie aux enchéres en 2023, les ventes augmentent, Le
taux de ver

passe dei % en 2022 4 5,73 % du stock total en 2023, Cela si

gnifie que 94.27 %
des objets .':‘\:g Scupérés oules contrats reconduits. ) : '
W R
| Veas | 2006 2080 | 202 21 | 2022 | 203
Nombe | ) 65 P 586 782 745 B84
’i‘:mf e ATy 5,89 407 549 500 3,73

o 4 f
" Bl b

S agissant 'dég hon"iéf‘lggmentam constaté (crédits du compte 455-0) connait une hausse de
[,56% en 2073, Le montant des

bonis prescrits dans Pannée {compte 875-1) augmente de
- 10,26%., '
Bouis 2019 2020 | 2021 202 | 2083 | Variation
~ Bonts constates on £ 155 203 (73607 163 533 189 (0t 91958 |7 +156%
I'%cmi:j Prescvits un E 31504 148 52% 27168 248490 301413 +10,26 %o

Enfin, le nombre de contrats gérés et ’encours prété augmenteni dans les mémes proportions

que ’exercice précédant, respectivement de 4,16% et de10,60%.: L’ entotifs algmente dans
toutes nos agences et particulierement a Arles (+22% eninomibre ett48% en montant),

Encours net 2015 2016 2017

2018 | 2009 [ 0 ) HL | 307 ] W05 L] veddon
Nombre | 14806 | 15342 | 15341 | 13640 | 13680 | 14418 {o1a2s | 134575 15&94.; LI
R it | oot | goog | sees ga87 | FE¥13 3 §24° | basR 10820 1 +10,60%

R . S ALt

Cet encaurs se répartit désormais de ta fagon suivante sur nos quatre sites :



Encours 2023 | Avignon Carpentras Valenee Asles Total |
en nombre 8n35 1835 3878 1746 15494
Part (%) 31,85% 11.85%% 25.03"% 11,27% 10N%5%
enkKE | 5040 ot 2631 1354 10936
Part (%) I 5431% 9.24% 24,06 12,38% 100"
L encours a évolué ainsi :
Stock brut Dégagements- Stock net - Total
Opérations au Engagements Dégagements Renouvellements | Ventes au Prolongations Srati
31/12/2022 acomptes | 31/12/2023 gpecations
£ nombre 14875 | 6874 3367 10273 888 i 13494 12882 36284
En ke 9888 5200 3683 7281) 469 [} 10936 8944 35465

Il est précisé que les versements d’acomptes ne sont possibles qu*en cas de fortes fluctuations du cours
de I’or 4 la baisse impactant la valeur des contrats ou titre tout a fait exceptionnel.

Nos services ont réalisé au total sur nos 4 agences, plus de trente-six mille opérations principales dans
["année (engagements, dégagements. DR, ventes et prolongations) soit plus de 161 opérations par jour
travaillé (225 jours travaillés par agent), pour plus de 35 millions d’euros.

La durée moyenne réelle des contrats de prél sur gage est d’un peu mojps dg 3@ (33.73 mois) dont
37.49 mois au siege. 25,09 mois & Carpentras, 35,52 mois a Valense et 21,78 mois & Arles. En
*» 3

. a . - LI I L
augmentation de 2015 4 2018. elle baisse depuis 2019. s 3 !
* » LN »'y
» 133300
> r .
a3 @8 . » :
Durée : ; i 1
moyenne des LR LN I 3, 8
iR 2019 2020 2021 2022 | s 3{!23 vl
)l 2 2 °
) ¥
In mois 40,15 3958 38.22 3449 1 ? 33,73
3 2 a2 ?
Y PO S £ I
') » B > e
: ] a» 3 2
IR R R »xb 3
2

33% 8 238 b
Enfin, I'dge moyen des clients "prét sur gage" est de 50 ans, proche de celtii des cltents "dépdts a vue"
(51 ans) ou préts personnels (33 ans). :

B/ Les préts personnels

Le développement des partenariats, notamment avec les courtiers permet une production réguli¢re.
Celle-ci progresse depuis 2016.

[ établissement 2 réalisé 416 préts pour 7428 k€. dont 14 aménagements de préts dus au
surendettement poui 133 k€ (dits préts BDE), soit une production réelle de 402 préts pour 7295 k€. La
production augmente en nonibre de 3.22% 2t en montant de 26.28 %.

3

2014 016 T 2017 ' 2018

pRibES 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | Variation
Préts accordés
En nombre al6 37 358 REX] 431 H 453 447 4i3 416 +3,22%
En montant(Ke) da69| 3257 3313|3532 44un| 4044 5784| 5947 | 3882| T425| +20,28%
(i furs BDFy

La production est comptabilisée sur nos 4 sites selon le lieu de traitement du dossier :



Avignon +46,65%. Carpentras +37.82%, Arles +5,862%, Valence -44.93%. La baisse sur Valence est
due a des difficultés de recrutement .

Production 2023

Avignon Arles Carpentras | Valence TOTAL
168 15 119 14 416

en nombre

3590 1445 2219 174 7428
en montant{KE)

Le taux moyen des préts attribués en décembre 2023 est de 5,84%. Ce taux est en hausse pour la
deuxiéme année consécutive aprés une baisse constante de 2018 a 2021 : 4.26% fin 2018, 4.20 fin
2019, 3,95 fin 2020, 3,56 en décembre 2021, 4 fin 2022. La production des courtiers représente plus
de 23% en nombre et plus de 44% en montant.

[Le montant moyen prété progresse depuis 2017 et s”établit en 2023 4 18147 €.

vk 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2018 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

moyen préte
en€

8 660 8593 9813 9215 29 11121y 12768 13467 14868 18147

L ¢€tablissement gérait, au 31/12/2023, 1682 dossiers pour un montant global de 19135 k€.
Le montant moyen d’un prét en stock s’établit fin 2023 4 11376 €.

EncoursPréts* | 2014 | '2013 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Dossiers en nh 2744 | 2370| 2071 | 1857| 16871 1663 1689 | 1675 1649 1682
Dossiers en K& 223910 [ K290 | 15083 [ 13096 | 12860 | 13348 14801 13707 | 16911 | 19133
Préts moyen € 8196 | Tevs | T3 Tio6 | Tes| BUIST[  8763[] o419 135 | 11376

*REA s

L encours de préts augmente de 2% en nombre et de 13.15% en montant. Cette hausse est constante
depuis 2019 apres plusieurs années de baisse.

Variauende | 2044 | 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Pangeans 1200 cda0ns] 12840 | 103390 | 0150 | 130% ] F144%. | -0.83°0] 155, + 2%
En nombre ) ' - ' Pl ) - - -
En montant L2000 -IseBre | 16,9970 | 1308 | 2480, | F5,27% | $O.25% | +6,30% [ 7, 18% | +1315

La répartition de I’encours global sur nos 4 sites s’établit ainsi

Répartition | Agence Agcenee Agcuce Agence RS i e
de Pencoms AVIGNON | CARPENTRAS | VATENCE | ARLEs | ENCOURS TOTAL Srpardinion
En nombre de contrats T 3G 126 o 1682
Dont parenaires CON 132 4 0 39 195 ; 11,59%
Dont courticrs 143 hel 23 t22 374 22’23”&)
En Kt Y151 4240 166 3R 19135
Dome purtenanes COM 1510 62 1] 413 © 1985 10,37%
Doni comnners i8NS 3oy 30 223 B ¥ 8658. | p 45,24%

On constate une progression dans la part occupée par las apa’o@rr_curs d="dassiers : ies Caisses de Crédit
Municipal. malgré la fin de plusieurs partenariats (Nantes, Nice, Tnulouse) représertent encore 10 %
de nos encours (en baisse) ; la part des courtiers en K€ passe de 34.86% en 2022 & plas-de 45% a fin
2023, IS T, T

L ¢tablissement propose les catégories de préts suivantes :

Les préts personnels classiques




Destinés aux particuliers. ils permettent de financer des projets non professionnels de toute nature :
véhicule. travaux, frais de succession. loisirs. .. dans la limite de 75 000€ et sur une durée maximale de

120 mois.

Les préts de restructuration ou regroupement de crédits

[s sont destinés a réduire le taux d’endettement du particulier par I'octroi d’un prét unique sur unc
durée plus longue, en rachetant les dettes dont les divers crédits en cours. -

66 préts de ce type ont été réalisés en 2023 pour 1732 K€ dont 46 via un partenaire.
L encours au 31/12/2023 est de 256 préts pour 6110 K€ dont 162 via un partenaire.

[.es préts cautionnés

La Compagnie Européenne de Garanties et Cautions est trés exigeante sur la qualité des dossiers et
nous ne bénéficions plus de ce service depuis quelques années.

Toutefois, ’encours géré garanti s'éléeve a 14 préts pour 252 k€ soit 1,31 % de Pencours total en
montant.

Encaurs 2014 2015 | 2016 2017 2018 2019 | 2020 2021 2022 2023

prits 87 79 63 55 52 47 35 23 21 14
cutionnés | 2026 ke| 1ol ke 148 Ke| 13Te el 1429kE| 11T3RE] LBOOKE|  GDIKE Moke| 257 ke

» * R EREE ]

" * L) tod

» » k] ®

» * b}
Les microcredits SRR, ETRL
* » L] ¥ *

23 ® sy e
LRI

[ “établissement a commencé a distribuer des microcrédits personnels acgompagnés én 2016 et on a

constaté depuis une belle progression liée aux nombreux partenariats ce‘.nstruits.’.[.)r}w.is I"origine. 287
I ’ -’ - 3 . - . ’r. b T » . o

préts ont été débloqués pour 977 k€. Le projet est. dans la grande majorite deg cas, desting a permettre

. . - . - vy, - »

I"acces a I'emploi par la mobilité. Y50 .

3

» . 5 o > » ¥
La production est en baisse en nombre comme en montant. L experlenca:an;ia'q{. oUs spmmes devenus
plus exigeants sur la qualité des dossiers afin d éviter un taux de contentieyy frop’§lyeé sur ce type de
prét. Le montant moyen prété est en hausse et passe de 381344196€. ,u3s  asas
>

LR

Produerion | 2016 | 2017 | 2018 | 2010 [ 2020 [ 2021 | 2022 | 2023
Nombre 7 19 3T 42 3 78 75 ol
Montant 18 RE | 38ke | 89 KE | ninke | 9nke | 232k | 286 kC | 236 KO

[La production 2023 se répartit ainsi entre NOS agences :

Avignon 34 préts pour 164, 408€ (64,19%)
Arles 18 préts pour-39 400€ (23,20%)
Carpentras 7 préts pour 28 800 (11:25%)
Valence 2 préts pour 3 500€ (1.36%)

Les demandes ont été transmises par différents partenaires :



PARTENA;RE ' | NGWBRE | MONTANT | Ewelution | Fart de.
' C maoniant production
montant
CCAS Araman ' 2 7108 -52,61%
CCAS Arles i P BTV A T
CCAS Bollane o ' 2000 +100%
[ CCAS Malaucene | 1 T 1200 +100%
CCAS Entraigues 1 5000 +100%
CCAS Cavaillon | 1 T T
CCAS St-Rémy de Provence | 4 " T5555 +139,72% | 6,83%
CCAS Moriéres-les-Avignon | 1 2500 -71.26%
| CCAS Le Pontet | 3 ,1'50()0 | +100% | 5,86%
CCAS La Voulte /Rhéne ol 5000 +100%
CC;L\S Pierrelatte 1 . .:2500 +100%
CCAS Parmnes l_es Fantaines 2 1zood L +100% 4,68%
CCAs L& Py Ste Réparade 2 9500 +160%
CTAS Tatascon | i 6500 +100%
CAsteTiy 1 000 | 125
Restaurants du ;:ceur'ﬁ 7 9200 +100%
GOAF a0 Gard B T 00 | asson | as
© | Secours cafh.mli-querar’!i \ | 19 101400 | +l44% | 39,59%
Secours catholigue 13 R 10600 +6% 4;13%
ToTAL | G 256108

Certaing CCAS qui avaient déja présenté des dossiers auparavant n'en ont pas présentés en 2023
Avignon, Orange, Die, Mazan, Molléges, Althen des Paluds, Graveson, Plan d°Orgon, Port-8t-Louis,
Robion, Rochefort du Galcl Oraison, Bourg les Valence, Romans sur [sere, Roquc.mauie

an"n certains partenaires. n’ont jamais présenté de, dessier depuis la signatuke de la convention :
'Banque Alimentaire 84, RTSA, CLCV Arles, SOS ¥ amzllcs Emaus Arles, CEAS ¢ de Caumont, des
Angles, de Boulbon, de St ‘iatumm d’Apt, d° Ucflaux de_Gring,"de Maussage: de Diculefit et de-
Chambonas. . . ‘

On note la montée en puissance du Secours Cathol§q11 & Gui n_mresenrq 43, 72% de‘hl }';roduction 2023,

L’encours au 31/12/2023 est de 210 dossiers pour 493 k€, soit une proglesblon de 16,66 % en nombre

" etde 14,91 % en montant.



Encours | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Nombre 7 23 38 Q3 100 147 180 210
Montant | |8 K€ | 44 KC | 100 K6 | 151 K6 | 155 KE | 2689 KE | 429 Ke | 403 KE

Le contenticuyx des préts personnels

Tous préts confondus, I"encours des dossiers contentieux est passé de 127 préts pour | 128 k€ en 2022
a 142 dossiers pour 1274 K€ en 2023. [l représentait. en 2022, 7,70% de ["encours de préts personnels
en nombre el 6,67 % en-montant pour passer respectivement a 8.44% et 6.51%. La baisse du taux en
en montant est principalement liée a la hausse de notre encours.

S’agissant des microcrédits, 20 sont actuellement au contentieux sur un encours de 210 préts soit un
taux d'impayé de 9.52% en nombre et de 8,50% en montant. On constate une bonne qualité des dossiers
du Secours catholique.

Il est précisé que les taux réglementaires des préts non performants, dit NPLs. sont calculés sur des
encours en montant comprenant les préts sur gage, les taux tombent alors en dessous de 5%.

La répartition de I'encours contentieux est la suivante :

[ Dossiers contenticux \vignon \rles Carpentas \alenet TOTAUX
| en aambre 67 32 3 20 142
| dont parrenaines 28 4 4 1 A7
on k. 661 3 U5 155 |v 1274 s
dunt paenain - RUY! 41 2 1: L 549 »3 ’
* 24 dossiers soni d origine autres CCM, 13 d’origine courtierss®>>*s "7 1775
» £ 3 f » i Vi L4
3 >N
Tous les dossiers contenticux sont provisionngs. I -
.

»
4 33352

k]
" i & o 5 yra 2 "
La part en montant des préts contentieux d’origine partenaires (CCM et:countiers) est gle 43,09% alors
ue leur part dans 1'encours est de 44.91% et dans Ja production de 35§} %, toutefvis cette situation
q p P
est a surveiller sur la durée, les préts d origine partenaires €tant récents,

?
LI » ¥ L.
P ) » 2 )“ ’ . .
Le montant des pertes a presque doublé en 2023 et représente 0.42% del"entours.; Cs admissions en
non-valeur ont évolué sur les dernieres années de la fagon suivante : 4,32 »32s
2 a
NON
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
VALEURS 5
|
Enke | 41 | 13| 72 2| 37 | 4 [ e | e | | &

Taux (%) | 008 | 062 | 047 | 004 | 020 | 033 | 070 | 032 | 026 | 042

C. Le service des dépots :

La collecte de I'éparane permet le financement de 75% de nos activités de préts. Nos ressources
nelientéle s*élévent & 22,77 millicns d’euros zlors que notre encours global de préts représente 30,13
millions d’euros.

Les tarifs des services proposés cont compétitifs pour I'ensemble de notre oftre. Nous évitons
volontairement tout produit complexe pour nous concentrer sur les services de base attendus d’un
établissement de proximité et de service public : tenue des comptes & vue, découverts, opérations de
caisse, cartes bancaires, chéquiers, assurances des moyens de paiement, comples sur livret. comptes a
terme. contrats d’assurance-vie en partenariat. et enfin opérations en ligne depuis novembre 2020.

(8



Tout renseignement peut-étre obtenu a nos guichets. par téléphone. courrier. courriel, sur notre site
wwiwv.cmavignon.com ou encore sur Facebook :

https://www.facebook.com/creditmunicipalavienon/

Nos titulaires de comptes a vue bénéficient. compte tenu de leur fidélité, de tarifs privilégiés sur la
plupart des services proposés, notamment sur les taux des préts.

~ Les comptes a vue :
L'¢tablissement gére 2128 comptes. 85,66% de nos clients sont des personnes physiques,
["établissement ayant exclu dans son réglement interne la gestion de comptes professionnels. Les 305

personnes morales sont essentiellement des associations.

Evolutions annuelles des comptes ouverts au Crédit Municipal d’ Avignon :

Comptes 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 : 2021 2022 | 2023

Nombre L1861 1876 1910 1968 1930 2083 2151 2181 2185 2128
Solde 31/12 3946k€ | 443BKE| 5063KE 5BB5KE | 7920kE | 8587ke 9552 k€ | 10496k | 10746kE 9 768k

L.e nombre de comiptesbaisse de 2,60% et le solde de 9,10%. 1l s*établit en fin d’année 3 9 768 k€.

Le total de I'encotirs moyen niensuel diminue de 9,32 % et s"éléve a 9914 KE.

Comptes 0014 | 2015 | 2016 | 2007 | 2018 | 2009 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Taux variation,

t
Encours moyen K¢ ! 3797 4073 4 545 5637 6719 8183 9280 10371 10334 9914
; +10,93% | +4,78% +11,56% +24% +19,19% | +21,78% +13,40% | +11,75% +5,42% -9,32+%

1 %
¥

Les ouvertures. cltares ef encoars de comptes se répartissent ainsi ;

Répartition des comptes \gunee \gence \genec Vuenee TOTAI

parsite AWIGNON | ARPENTRAS VALLNGIE ARLLA o
Ouverture s 2123 en nombre | 153 i 2 1 162
Clotwes vn nombie 127 i a5 | 219
Facouis cn nombre 065 +7 235 204 2185

Lncour~ v menran INED des 294 st 3850 -4 f 9758
compres crdditeurs
Reparnnon de I enconrs oo sy s - s 9 : =
64,55 214K [URE GUE TN | 100

montant § e

162 nouveaux comptes ont été ouverts en 2023 mais le nombre de fermetures (219) est toujours
important. Elles sont souvent consécutives a nos contréles visant & réduire le nombre de comptes
inactifs ou présentant des opérations a risque mais aussi a la mobilité bancaire des clients.

19




Comptes 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 | 2022 | 2023

Ouverts 144 174 197 219 206 237 231 | 228 218 162

soldés 136 159 163 161 184 164 143 l 138 214 219

Plus de 45% des clients personnes physiques bénéficient d’une autorisation permanente de découvert
qui n’est pas accordée ou exceptionnellement aux personnes morales. Plus de 46 % du total des comptes
bénéficient d une assurance des moyens de paiement. via notre partenaire SPB.

10.84% des comptes (hors contentieux) sont débiteurs (12.78% en 2022), en grande majorité avec
convention de découvert. L’encours moyen débiteur augmente pour représenter 0,81 % de I'encours
net moyen (0.62% en 2022).

Le contenticux baisse légérement avec 27 comptes contre 28 en 2022. 31 en 2021 et 36 en 2020, et
représente 1,27% des comptes en nombre contre 1.28 % en 2021.

La vestion des clients fragiles

Dans le cadre de son action sociale et de son partenariat avec la Mission Locale Jeunes du Grand
Avignon, plus de 20 comptes sont ouverts a des jeunes afin de favoriser leur acces a la formation et a
I’emploi. De méme, un partenariat avec le Conseil départemental permet I’ouverture de comptes a des
mineurs placés sous sa tutelle (30 comptes au 31/12/2023).

2 comptes sont gérés dans le cadre du droit au compte.

R )

370 clients ont été identifiés comme fragiles financiérement mais 653seufement ont accepté I'oftre
por g - . . . . , . ¥ B * ]
spécifique. 547 cartes de paiement & autorisation systématique sont utilisées par nos-clients.
. DN L] »
»

c

EERE]
] 2
» LI Y
o Yoo

k]

~ Les bons de caisse et les comples d terme : sham 3 W
» * 1
»

.
Y a3

I encours des CAT diminue depuis 2016. L'établissement a décidé d"abandegner I'tnjission des BDC
a compter de 2020, sauf encours des clients actuels qui reste renouvelaBle.(rebte un seul client).

» 3 I
s s & | I ]
a 1 3 » ¥ 3
204 2013 2016 2007 | 2018 2019 2020 f* 2020 71 2022 2023
» > B A
BDC FA3KE 736 KE 790 K€ S40kE | 530 ke 521 k€ 481k§ , 3 357hEr s | 357 k€ 108 k€
23 récépissés | 19 récépissés | 19 récépisses | 14 1éceépisses | 13 récepissés | 3 récépissés 5récépissés® | 3rdcépisdes 3 récepisses 1 récépisse
CAT 9828 KE 9590 KE 8474 KE 7 409 K€ 4963 k€ 5326 k€ 5180 ke 4780 k€ 4143 k€ 5117 k€
410 contrats 395 cantrats 334 contrats 246 contrats 209 contrats 195 contrats 184 contrats 170 contrats 152 contrats 194 contrats

~ Les livrets :

" Lélablissement a fait le choix de ne pas proposer les livrets défiscalisés mais son propre livret B atin
de favoriser sa trésorerie tout en évitant les coits liés a la gestion de ces produits réglementés.

L encours en nombre. en diminvtion depuis 2016 en raison d’un nombre de cldtures supérieur aux
ouvertures, diminue de 4,67% ea 2023 sts'éwblira | 141 livrets. L'encouts en montant augmente de
3.34 % et s'éléve a 7768 k€. La moyenne par liviet est de 6808€. 39 titulaires sont des personnes
morales pour un enzours de 498 k€. soit 6.62% de "encours total. ;

]

Evoluti , x : T
volution | o0 o016 [ 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022 | 2023
globale | |

Nombre 1156 1178 1206 1238 1223 1214 1205 1214 1197 1141
Maontant 5212 k€ 5335KE | S712KE | 5977KE | 6294ke | 5954 ke 6317KE 7595K€ 7517KE T768KE
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Répartition des livrets \grence Agence \gence Auenee
par agence AVIGNON | CARPENTRAS VALENCE ARLLS (EATIAL
I
Ouvertures 2023 5 26 | Lol 66
|

Clétures 2023 39 24 -+ 11 122

lacouw < en nombre 460 343 214 124 1141

Eneoucs en montant (K€ 337 2462 i 37 7768

# Globalement, les ressources clientéle restent stables et représentent prés de 23 millions d euros.

» Information sur les comptes inactifs

Six comptes inactifs ont été cldturés et transférés a la CDC en 2023 :

Comptes | |
inactifs | 2016 2017 2018 2019 | 2020 2021 2022 2023
Transiérés CDC | | '
nombre 67 , 3 5 | - 2 2 ] 6
Montanten € s 21538 | ) 568 106 7201 ] 1202 511 a 4935,58

Au 31/12/2023, on dénémbraip 46 comptes inactifs pour un montant global de 10669,56€ (77 pour
8890 € fin 2022). '

4 ¥ 1% ]

D. Les autres services :

La CNP reste notre parterinire historique et principal puisque cette société assure efficacement nos
clients préts personnels dans te cadre d un contrat groupe spécifique. Les recettes sur les primes ont
augmente cette annee de plus de 13000€. en paralléle avec [a production de préts personnels.

Pour la protection des moyens de paiement des titulaires d'un compte a vue. nous commercialisons
« Uriffon-Protection » en partenariat avec SPB.

CNP-Amétis propose a nos clients toute une gamme de produits d’assurance et Iexpertise de
conseillers en patrimoine.

Notre ¢tablissement continue de proposer a titre tout a fait accessoire les préts immobiliers via nos
partenaires.

Carpentras, I"association Seve84 ayant cessé ses activiiés Notre agence 4 Arlzs continue de proposer
ce service pour I’instant avec |"association Monnaie d’ A,
ITI. LES RESULTATS AU 31 DECEMBRE 2022 -

e produit net bancaire

Apres les baisses consécutives constatées les années précédentes (sauf en 2017). le PNB a progressé
de 2,83% en 2021. de pres de 8% en 2022 et de 9.87% en 2023. Début 2023. I'établissement a pu
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encore bénéficier de taux d'intéréts limités servis a nos clients sur les placements ainsi que d’un
endettement quasi nul. Par ailleurs. on constate une augmentation des recettes lices a nos activités de
préts sur gages (+295 k€) et de préts personnels (+90 k€).

PNB | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Maontant KE 2873 2812 2687 2704 2630 2625 2438 2507 2735 3005
Variation % -6,49 -541 -4,44 +0,63 -2,73 -0,19 -7,12 +2,83 +9,09 +9,87

Maitrise des (rais généraux

Les frais généraux augmentent de 3,53 %. Ils restent maitrisés compte tenu de la hausse de la valeur
du point d’indice des fonctionnaires et de I’inflation que nous avons connu en celte période de crise.

On constate comme en 2022, la baisse des dépenses d énergie, de téléphone et de courrier et la hausse
des prestations bancaires.

Frais [

. ,“ 2014 | 2015 | 2016 = 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
géncraux !
Montant KE 2283 2270 2460 2510 2430 2238 2240 2251 2296 2377
Variation % +0,22 -0,57 +8,37 +2,03 -3,18 -0,28 -0,08 +0,48 +2 +3,53

Un résultat en équilibre

Le RBE qui avait fortement progressé en 2022 (+237%). augmente encore de 94% en 2023. Le résultat
net d’exploitation est cnsuite impacté par les dotations aux provisions et par les pertes, néanmoins il
progresse de 194%. Le résultat net dépend des dépenses et recettes E\Lepllonnclles Les premieres sont
constitu¢es principalement de la contre-passation au 1" janvier des drdits Il\.Ls ¢otifas non ¢chus des
contrats de gages comptabilisés en recettes au 31/12 de 'exercice pleccd..nt atmﬁ ' que de dépenses
relatives a I"exercice précédent. Les recettes exceptionnelles représenteit e simms pu"scnts la reprise

)

de décote et le recouvrement de créances admises en non-valeur. s R
) L.
asas d % 3
Le résultat net aprés impat s*éléve a 154 k€ (18 K€ en 2022) soit un bond de, 746%.; »
daeat’s i
Résultat i | 2 -
nctaprés | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021,| 2022 | 2023
impat N > 13 3
MontantKE | 393 228 71 2 114 90 -14 RN
Variation% | +10.45 | -4198 | 6885 | -9718 | +ss00 | -21.05 | -11555 | Yo [*size0 [*378
> : ] L : s
3

Un coefficient net d’exploitation de 84.92%

Le coefficient d'exploitation s’améliore pour la troisi¢me année consceutive.

Coeleient 2014 2015 2016 2017 | 2018 2019 | 2020 | 2021 2022 2023

Y expluiiaton

77,70 R2.41 9276 | 9437 | 9335 0225 | 9965 | 97.27 9146 84,92

Taux en "
Tl 4802 -258 -5.97 +7:05

Vadation e | +0 09 | +0606 | £1256 | +1.73 | -1,08 117

La structure du bilaa

Elle est saine.
[.es ressources :

Nos fonds propres aprés intégration du résultat, s"élevent 2 9619 k€ et représentent 28 % des ressources.
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La proportion des ressources clientéles (dépots des clients) est de 66 %. Celle de I’interbancaire passe
de 0.30a 3.1% laissant présager la hausse attendue en 2024 du fait du besoin de trésorerie pour financer
la forte activité de préts.

Les emplois :

Notre trésorerie a été maintenue a 3 millions d*euros en 2023 du fait du déblocage de titres placés. Elle
représente 9% des emplois.

La part des emplois clientele (encours prété) est passé de 73 % en 2021 a 80% en 2022 et 87% en 2023.

La part des préts sur gage, bien qu’en baisse au profit des préts personnels, représente 37.87 % des
emplois clientéle.

Répartition des 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
emplois clientéle 1 [ |
Prits sur gage 3129 | 350% | 0% | 43.2% | 43.6% | 425% | 39% | 37.9% | 38.80% | 38.87%
Prées personnels 68.6% | 6L5% | 39.6% | 594%% | 56.1% | 57.2% | 607°% | 61.80% | 60.9%% | 6087%
Découverrs 02% | 04% | 0% | 04% | 03% [ 03% | 03% | 03% | 03% | 0.26%
Conclusion.

Malgré un- contexte -AZfavorable d’inflation et de hausse des cofits financiers,

lamélioration de no'tre activité commerciale constatée en 2018 et 2019, freinée en 2020

par la crise S.animiré.l reprend depuis 2021 tant pour les préts personnels que pour les
oL,

préts sur gage. Combiad i une bonne maitrise des charges, cette évolution nous permet

d’afficher un bon résultat.

L'établissement « réussi a préserver une certaine stabilité des fonds déposés par la
clientéle mais il est nécessaire de se donner les moyens d’une collecte plus importante.

Il faut en effet pouvoir répondre G nos besoins liés a lu forte activité de prét.

Pour une meilleure rentabilité, il est préférable de se reposer sur lu clientéle qu’avoir

recours @ l'emprunt qui a un fort impact sur les charges bancaires.
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Tous les ratios réglemenmffes.sant respectés; Nos services sont pezformants et nos
proc_e'dﬁres en conformité avec les aftentes des autorités.

Tous ces paint.é positifs nous permettent d’envisager Uavenir avec sérénité. Je remeréie_:
4 nouveau Iensemble du personnel, notre Présidente, nos a‘dmini.etrateurs et

particuliérement notre Vice-président, irés impliqué aux ¢dtés de nos équipes.

JD.FAEDDA

)
aw wr &
26RO @t
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PATRIMOINE DE LA CCM

ETAT DU PERSONNEL

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES '

'lL.es données monétaires sont exprimées en milliers d*euros sauf indication contraire.
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PATRIMOINE IMMOBILIER DE LA CAISSE :

» Sur Avignon :

La Caisse de Crédit Municipal d’A\}igno_n posséde sur deux sites, en plein centre-ville, 820m*
de bureaux : o

~ Lesi¢ge social, batiment de 600 m2, sis 2 rue Viala, affecté également & [’accueil de la clientéle,
- a é1€ acquis en pleine propriété en 1985 pour une valeur totale initiale de 684 969,90 €.

. Dr’auires bureaux d’une superficie de 220 m? situés Plan de Lunel, acquis et copro riété en
p q prop

1991, au prix de 190 561,27 € abritent des bureaux de réception de la clientéle préts personnels
ainsi que la salle de réunion. '

> 8nr Carpentras :

L’ établissement est proprigtaire d’un immeuble sis au 38 avenue Wilson d’une surface de
150 m? acquis en 2002 au prix de 147 875,55 € et abritant I'agence de Carpentras.

> Suy Arles : : s R
B N r B h
LN IR ]

: : o , o
 'L’établissement s est tendu acquéreur courant 2014, pour un pris de 200 000 eures d'une
f Y - - . o . \ A ! . .
maison d"habitation de 140 m? sise 24 boulevard Emile Combes transformée en-zgence bancaire

ouverte en janvier 2016, ‘ EETEN ' '

EIF 1Y Ne i
n LI

ETAT DU PERSONNEL : _ ;

FrEe
L

oo
o

S

o La Caisse de Crédit Municipal &’ Avignon compte 30 agents inserits 4 /& Fectif au 31
décembre 2023, dont : _ S > ; ’
Effectifs rémunérés : 30 agens. ' IR '
- Effectifs utilisés : 28 agents. ' '
Equivalent Temps Plein : 29.50
LComprenant : _ _
' -+ 28 agents de [a fonction publique tetritoriale
"+ 2 agents contractuels relevant du régime général de droit public,

Répartition pay grade du personnel :

- 1 cadre A+ _

4 cadres A (dont 3 titulaires et 1 non litulaire)

7 cadres Bitous titwlairesy - -
- 18 cadres C (derit | non,ti“tulﬁire}; N
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om

ptabilité Publique

ART LIBELLES gl ART LIBELLES ACTTF NET
201 | PRIMES & FRAIS D'EMISSION 0,00 410 EMPRUNTEURS / CREANCES 17 930 701,57
2013 | Frais d*éablissement el d'études ] 4103 | Préis personnels 17 871 vy 39
Actl BRUT " 4106 | Awres erédus de trésorerie
2008 | Amorli des frs d'Eis 4108 | Aues crédits TX T2 IR
416 | Capital 4 vecevoir 279 051.02
203 | LOGICIELS 270847 43 | Pidts paisoniels 279051.02
2030 | Actil BRUT 23 4T 02 417 | Capital now reconvié 3330127
2038 | Amoitissanents des logiciels =250 45 4173 | Préis peisonnels 3330127
418 | Créances rartachées 73 715,37
208 | Auties immobilisations incorporelles 4418907 4§13 | dis petsonnels EENIRRT)
sk lmmobilisations ncorporelles 6321 419 | Créances louteuses, litigicuses 323 088,16
ik} Cenficats J associts FGD R O T 0 A1 | Créances doutenses ou ligenses 1200 703 80
191 ) Créances 1attachées douteuses ou lingieuses R
2100 | TERRAIN 4192 | Prov. pour creauces douleuses =070 38013
212 | Constructions 42470976 437 | Etat, impits sur Jes bénéfices 0,00
2§23 | Acul BRUT P X323 af : :::: é:;rr:l;:::::u';:::‘ Avue 10 ::g:gg
2025 [ Amowtt des constiuctions <S35 63 4::; ::;‘r'é%i?;&f:_‘I'r:zs"'lﬁ'l"‘h"':“ savanse R 182 051,13
d#el | Inlerds pay é5 ou complabilisés d'avance 1,00
24 | Matériel ot outillage 98523.73 433 | Autres paduils etintdéiélsa teceron 76 202,33
210 ) Maténel hers it matique 4338 | Autres profuits 3 1recevoin 7620233
Actil BRUT i 489 | Cumpte de régnlarisation 0,00
2141 | Maeriel mlormatigue 490 | Pruduits bruts des ventes de gages 17,32
Acul BRUT MSSTH 8 492 | Paiements i imputer ou A régulariser 35 588,34
2035 | Amworni du mat & outillage AN 22 4929 | Aulies puements divers 8 imputer 3770514
TOTAL CLASSE TV 15 964 847,03
215 | Matériel de transport 0,00
2030 | Aenl BRUT ) ft ] 21 ART LIBELLES ACITF NET
2155 | Ao dunat de nms;»o% ! :: " du -onnxl 24 510 | PRETS SUR GAGES CORPORELS 11 434 232,00
' Y R
7 : Y E . ¢ o2 Préts sw Gages Corporels I 936 363 (0
'
! S1e3 | Crépnces cattachées sur (¢
216 | Autres inioebilisations vurfmitllcﬁ ' - T R
RNl 3 540 | ENCAISSEMENTS NON DISPONIBLES 5439902
2 | Mobideer et il de buie 34 530416,40 5401 | Chéques a tecouveer dd4swnuz
Acul BRUT : . _ * . 1538 D4 ssu | TITRES DE PLACEMENT 10,00
a2 | Agencements aménagemints o} installations 3 g 3% 360 BANQUE DE FRANCE 208 152,27
Acul BRUT : 2 INPIN 2 Compre owdinure 26y 43227
2108 | Amoite auties nmmobilisations corpaelles N Comptes et préts a terme
' Coupies et piéts a lerme
230 | bmnsiohilistens en cours oo Créunces ratiachées préts ateime
230l | hmmolulisatwons corporelles s 50 & 5 g 568 TRESOR PUBLIC 264 901,70
2300 | Immabihisations uu:ou)o(gilus l: Y g , ¥ i oo 36810 Compte onlinaite 2t T
4 S04 AUTHRES LUMPIES 1983 121,43
261 | Titres de participation > 7 7 E o000 3690 Caisse compensatnice © CUM TOULON
2611 | Tures nen-mserits 0 T cdte ol gl 5691 | Compte ordmane SOCIETE GENERALE
2609 | Proisions Tutes de Paitivipation. 5693 Diépdrs 4 Ternie Ewblissement de vredit
27 | Dépis el cautivnneinents 27336.014
270 | Dépols versés 27316.01
278 | Cautianagiiiis \erses 01 )is 370 CAISSE 486 299,79
TOTAL CLASSE I 1 147 86344 5800 | AVANCES AUX REGISSEURS (SIEGE) 200,00

TOTAL DE LA CLASSE V

14491 327,11

TOTAL DE L'ACTIF

34 604 037,58




PASSIF

ART LIBELLES PASSLF ART LIBELLES ) . PASSIF
. 40¢ | Fournisgeurs et vnfreprencirs g 258 00755
108 | FONDS DE DOTATION . L350 872,44
1050 | Dotation (IR : 406 | Conunissgives-prisenrs N 6 284,85
1031 | Excédents capitalizds ‘ ER ] : 40% | Fournisseurs retenues de garantie 3,00
1037 | Bonis capitalisds Gl 143,40 d0% | Autees eréanciers 10 108,21
- T4 N AAIe S I ‘
1055 | Subveutions d'dguipement 2 54005 4199 l?r_tw'islc?m, Edanées doutenses au
liligicuses
16 | DONS £T LEGS 428 Tlém_anéraﬁons dues an personel 196,06
o . - TMPOTSE, TAXES & Sommes o
111 | RESERVYE LTBRE . . -1 732,58 436 recouvrabtes sur les Tiers . S0 867,34
4360 [ Pedlivement forfaituive libdminite SR
1200 | Report & nouvesu 4361 | Droit de timbies ) i
15% Pravisions pour risques et chavpes . 4362 Plus—v'aluc s vt de gages un
. : " | corparels
155 | Provisions pour tfsques haneaires ) 4369 § Aunres impdls 12 RSt
156 [ Provisions pour visques bancaives génfraw 109 563,62 N )
158 '| Provisiuns pour charges (Riserves) ' 437 [ Etag, tmpds sur les hénéficos 41 205,00
169 | Bupranes pour tnvesissements _ . 61 447,23 a3g | Auites inpdis, lanos el variemenis 630,30
assimilés
TOTAL CLASSE | B E17 515,87 445 | Autres caisses de Crédil Municipal
45 OPERATIONS SOCIALES ET
. DIVERSES
ART | LIBRELLES i PASSIF f 435 | Bonis 4 rdgler : 131 780,08
300 EMPRUENTS QORGANISMES FINANCTERS . 1 000 083,33 4520 1 Opdrations & taractére social
5001 | Grmprunis an four Je jour AT . 4530 E‘lunls & edglorivento de gages
. . somparels
5002 { Emprunts & terma - R ] .
e . ‘ BONS IE CALSSE RCHLUS A al
5003 { Emprants obligstaites o 464 REMBOURSER 0.00
) 4600 | Capital dehuss 4 rembowser
502 | BONS DE CAISSE S$UR FORMULES {00 A601 | Intévdes debus & rembourser
5020 | Bons de caisse st formules
3025 | Deues rattachics . 463 | Dépdts cantinnnumends . [tKi1H
03 | BONS DE CAISSE SUR RELUS . 13 105,30 463 ] QRGANTEMES SOCIALX . 20 752,80
3020 | Dons do caisse sur oS . 198 00dl m ) 4031 { Stcuritd speidle  * . 20 35500
3033 § Duttes rattachdes L 03 30, 1612 L CNRACL ebRgandg ** 3073
4636 | Fonds de selicriy . & - Y
505 | COMPTES DE DEPOTS A YU 7 758 058,35 4637 | Mumelles ¥ "; e ; K ,
503) | Dépdis sans indrits -Cliemcle 9 EIN NS 464 f‘gg‘;‘g"““?’hﬁ’ (;E,\ & ] ! 1,0
3038 § Oppositions s Jépdts & veu . 465 | REGLEMENTR bidens “ , ? .: s 152 182,75
g5y | Rest i e snr Aplemenlipa ¥ b
. virement YT R ] 2 : )
306 { COMPTES DE [)EPé’I'S A TERME 5117 285,80 4651 | Expédents de \zcrscmcm.: : . ' EET I
3066 { Comptes de dépds 4 weme Clienes 3 us3 138,00 4653 | Semmes 4 reveraey o » M 1 34 54
tications peeuss peple o C ]
3061 | Dotios rauachées - s nEm Ags | foesanons pegue Joy touptedet 5 03 39
I P R i e
5064 § Ceptificats do dépdts négociables . < 46335 | Hxgddents de C‘ﬂ:,ﬁi‘).‘ ¥
I ) AUTRES CHARGES ET ‘
5065 { Dettes sadlnchecs ) . 76 | s A PAYER . 3 10 938,48
Inujféts des Brdppubils pogie & 2 & i s
. 1751 lnvcslissclncn@ * e, ! ke
TLTEG 5B A RN R ) L
307 ‘(;‘1[')}"(";1::& DEPARGNE A REGIME 7 768 135,96 4783 | Chuiges & payer - Gonkde payci hr oy
[y L. 2
5070 § Compués sur liviets ordinnlves 7S L . 4768 | Aatres chingestifiiybo Aar © oo
‘ , 478 | ALTRES PRODUETS PERCUS
3079 § Dgttes raftachiéos sut comples sur livrets DAVANCE ) 349 928,85 |
4748 | Autres produits pergus d'avance TR
490 PRODUITE LR VENTES DE 0.0
. . } ' GAGES CORPORELS N
= ’ ! LNCAISSEMENTS A IMPUTER
NCAISSEMENTS NOX DISPONIELES - 4 i EX \ 433
548 | ENCAISSEMENTS NOX DESPONIBLES 2] 834..41 A1 [ Q1 ) REGULARISER Bd 435,74
5407 (.nrr!ﬂp;cs; de I eliontdle exigibh aprés RS 4010 | Enesisscrments ron vantilés s préts W g A
cnealssement
4916 | Produits sur Gages Corpotets M40
543 | Chéques provisionnds 2762,68]| o[ apry | Auies Produils dimpteron a - P
. g régnlariser ]
582 | Compies de linison - .
TOTAL CLASSE ¥ 23 740 855,3'} C TOTAL CLASSE 1V - 1 152 651,70
it RESULTAT DE L EXERCICE TN
P e e ‘
coes @ N B I TOTAL DL PASSUY | 5{ it 137,55 |
[} © u 2 M

i
RSN
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CONTROLE INTERNE

Organisation générale :

Le Conseil d’Orientation et de Surveillance de la Caisse de Crédit Municipal d’ Avignon assure
directement la fonction de comité des risques.

Par délibération n°2021-030 du 12/10/2021 du Conseil d’Orientation et de Surveillance.
I’organisation du dispositif de contréle interne a été mise a jour. en conformité avec I'arrété du
25 février 2021 :

Monsieur Jean Dominique Faedda, 1 dirigeant effectif, a été nommé responsable de la
cohérence et de 'efficacité du dispositif de contrdle périodique. Monsieur Philippe Blanc 26
dirigeant effectif responsable de la cohérence et de I'efficacité du dispositif de contréle
permanent. Les deux dirigeants effectifs participent activement et en continu aux contrdles
permanents et périodiques organisés dans le plan de contréle annuel.

Dans sa séance du 5 septembre 2023 (n°2023-017), le Conseil d’Orientation et de Surveillance
a approuvé Ja nnminagion de Madame Laurence BERNARD en tant que Responsable de la
fonction du risque el de 'a.conformité, sous I’autorité des dirigeants effectifs. A ce titre elle
sera égalemert zooporsatle du PUPA et de la misc en ceuvre de DORA (confirmation par
délibération 2N24-00Z du, 23/01/2024).

Elle rend corpte c'c I'exercice de ses missions a 'organe exécutif et alerte de toute situation
susceptible davon ‘des repercussions significatives sur la maitrise des risques.

Ses travaux 'snt présclités périodiquement aux membres du Conseil d Orientation et de
Surveillance. Elle peat pant|c1pcr aux séances du Conseil et rendre compte directement aux
administrateurs.

Le contrdle périodique’ 2st confié depuis 2016, au cabinet d’audit PricewaterhouseCoopers
Advisory (PWC). sous le contréle du Directeur général. Le mandat a été reconduit jusqu’en
2024 dans le cadre d*un appel d"offre groupé de plusieurs Caisses de Crédit Municipal passé
en 2021.

L organisation de la CCM, établissement public par ailleurs. est congue de maniére a garantir
le maximum d’indépendance entre d’une part, les unités chargées de I'engagement. de la
validation et du réglement des opérations et, d'autre part, le suivi des diligences lides aux
missions de contrdle interne,

Le dispositit' de contréle permanent prévoit la matérialisation des contrdies par service, visés
par les différents intervenants et niveaux de contrale €t leur-arcaivage par la direction.
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PRFSENTATIOV FINANCIERE DE L’ ENTITE {en KU saul ndication contraire)

| Exercice Exercice | Exercice Excreice
A PASS |
LT 2022 2023 ot 2022 2023
Caisse. banques centriles, CCP 577 761 Bangucs centrales. CCP 0 0
EHets publics et valeurs assimilees 0 0] | Petes envers les clablissements de crédit 104 1063
Créances s les clablissements de crédil 2422 2942 Operations avec la chentele 23273 | 22767
Créances sur la chentdle 26 463 30129 | | Detes représentes par un utre 0 0
Obligations et autres Litres & revenu lixe 0 0 Autres passits 118 766
Actions el autres titres 4 revenu variable 2 606 0 Comptes de 1iégularisation 309 388
Paticipations et autres titres détenus 4 long Provisions pour risques ¢l charges g 0
terme 42 44| | Detes subordonnges 0 0
Parts dans les entrepiises lices 0 0 Fonds pour risques bancanes géndraux 110 110
Crédit-ban) et locahon avec option d'achat 0 ) Capital sousciit 9313 0351
Locaton simple 0 0 Primes d'émission 0 0
Tmmahilisations incorporetles 13 3| | Provisions, Réserves 5 3
Immaobilisations corporelles 916 1073 LEcats de réévaluation 0 0
Canlial souserlnon verses Provisions réglementées subventions
AR Aas i () 0| | dinvestissement 0 i
Actions propres 0 0 Report & nouveau (+/-) 0 0
Auues aculs 26 38 Résultat de 'exercice i+/-) 18 154
Comples de régulansation 2102 314 ilOTA L. DU PASSIF 332791 34604
TOTAL DE L'ACTIF 33279 34604
[\(r\(.F\IF\TS[)O\\FS ENGAGEMENTS RECTS
o i g e e R S
431 420 F\.‘(; AGEMENTS Dl FINAN:I Ml \JI 0 0
0 ¥ vovas MO 14839 |
7 7" U " » - 0
b W A o — . )
saw: H
COMPTE DE RESULTATS Exercice | Lxercice COMPTE DE RESSILTATS L, .. Exercice | Exercice
. MODELE EN LISTE 2022 2023 (Suite)  *® :_‘_ & e 02 | 2023
Intéréts et produils assimiles 2055 2423 Charges générales d'explonation -2 2051 22377
Dotation aux amorhissements el alix nruvtsm.ns 179 151
Intéréis et chaiges assimiles (+/-) =40 =214 sur Immaobilisations ncol punjl 85 el E:
corpoelles ‘o .
230 e
r frations de crecht-bail ¢f
I'D-dllil\ sur opérations de crecht-bail et 0 0 Résultat Brut d*Exploitation® * * sae 261 477
assimilées
“harges s drations de crédit-buil ©1
Ch 1rg_u‘. sut opérations de crédht-bail ¢ 0 | | ot g Y epitacs ~daistiang 166 -199
assimilées -
Produits sur opération de location simple 0 0| | Coludu risque (+/=) Reprises - dutations =166 =199
Charges sur opération de location simple 0 0 Résultat d‘uplullahon 05 J 278
Revenus des Lites a revenus variables 38 71 Gams ou pettes sur aclifs mmmbﬂnu (+/-) Q0 +2.6
Commissions [ praduits +) 7735 842 Résuital courant avant impat 95 | 28t
—
Commissions {charaes -) -12 =71 | Résuliat exceptionnel (+/) -76 -81
Gains, pertes sur opétations des o Vil ol . ] I ; G
; . J . : 2 y [mpdts sur les béndfices - -4
puortelewlles de négociation (+.-) . 9 0 | L l 46
Guins, pertes sur opéralions des ‘ 0 [ Dotations, reprises de FRBG ¢t provisions 0 0
portelewilles placement e assimites (+:-) t F ‘r réglementies (+4-)
Autres produits dexploitation baccaire 18] 122 ' R[' SULTAT NET 18 154
Autres chaiges d'explontation bancaire (+/-) -199 | =218 Signature du L.llmmu (g
Praduit net bancaire 2 73'! 7 3005 cato!
S— ® PRETEISSSEN.| SLINIISEm——"] th
cNO“
o 2%



P (971

Conformément i la réglementation bancaire ln CCMAA est soumise au respect des ratdos "COREP". Le rdsque opéeationnel est pris en

sevt hsi gfren ey

compre par le service de contrdle des risques dans le cadre du contrdle permancot.

20 Copilinm oy caprtad af wx0ing viplenroniaiyvs N1 Année N
DOTATION INTITAL 913 915
EXCEDUENTS CAPIIALISES 2276 7763
BONIS PRIESCGRIS 640 668
SUBVENTION DPPOUIPFNENT 2 2
CAPITAL SOUSCRIY 9333 9350
PROVISIONS POUR RISOLULS 171 CHARGLES 9 0
PROVISIONS RESERVES 3 5
FONDS POUR RISQUES BANCAIRES GENERAUX 110 110
PROVISIONS REGLENTENTELS SUBVENTIONS D’EQUINEMENT 0 0
PROVISIONS, CAPITAUX PROPRES ET ASSIMILES 9457 9465
atieos replementaives au 31 décombre ¢

2022 2023
Coussin de Fonsewanon_de fonds propres 757 826 € 282 592
(dont coussin contracyclique)
Ratio Levier 24.14% 26,08%
RatioCE.T 1 30.81% 31,98%
RatioNSFR 1425 134.08%
Ratio de Liquidité 154% 23921%

o N e de sunrar friats

Le responsable de la conformité vérfic si les exigences réglementaires applicables sont respeetées, ainsi que R clarté de Pinforavation
délivrée 2 la clientéle et la conformité des produits et services commerdalisés par Pérablissemenc
31 Porodeeiti 20 Cluppes of Deléie,
2022 2023
et el e —r——— . .
SROBETEY. L CHARGET L PROBDETTY IIRCTES
Aur "I“;'Jl: ac II._} v Ell;,li:':scmmts de crddit 4 4 60 26
15w n|‘tfr:m- e dienrcle 205 37 2363 138
g T Y
ss@330 %
32 L impanitons ety : : :
Sheno ] 2022 : 2023 .
SR ARGES T NETTES CILIRGTS NETTES
X ALk S e ; o
Comimessions sur pri's 474 mo 463 339 21 518
Autres commissions 300 0 300 303 0 303
Totaus. | ‘ ! 765 e 2
otaw. i 7741 " 763 8420 21 821
Gpi Lo v A 1o
PR SR VT A WO K XS 1ok
S e e |
Frais de personnel 1779 1861
Autres frais [ 317 516
TOTAL des charges | 2296 2377
Autres Produits & Charges d’exploimﬁun bancaire
Autres its d’exploitati | o o i !
Augss peatides d expluanng 2022 2023 [f\ulﬂ:ﬁ clharges d'exploitation bancaire | 2022 202
bancaire ibes i aL3s |
Charges refacurées 64 65 " Charges sur orestatcon Ssvices Finaccices, | 3
Produits divers d'exploitation bancaire | 54 37| .| Chacaes diveeses d'erploitation beneaice ©

Total

Total




i i Ssonfioncdles,

Tl L datations e e tisivencsils of soe i iy dei tapnraliiaatins sartisoel

el

1. actif immobilisé est amord hm:a.xrmm.‘nt sur les durces réelles d’utilisatdon.

| 7
£ S 2022 i 202.’?_4
Dotatdon aux amortissements 179 | 151
|)l Wwakton aux ’"'U\. 120N s - 0 ‘ 0
|7 TOTAL des ¢ tharges 179 151

33 Claut dn oipe

T.e disque sur prét persoand est évalud dossier par dossice. Le colit du dsque cumule 3 Ta fois les dotations et repuases de provisions, la décote
coregistrée sur les dossiers faisant Pobjet d'un plan érabli par une commission de surendettement ainsi que les pertes et recouvrements sur
créances irréeouvrables passées en "non-valeur™, :

T.es impavés en capital de plus de trois mois constatés sur les contrats de prés sar gages échus sont rechissés en eréances doutcuses. Tls sont
entiérement garantis par le commissaite-priscur ¢t ne sont done pas provisionnés. Seuls les intéréts non couverts (au-dela du 7¢ mois) sont

provisionnds i Hite

22 2023

CHARGES| PRODUITS| CHARGES| PRODUITS
Prowdsions pour crcances doutenses dues pedis porsonne's AL oty 413 214
Peowusinmg pourdicantes dovieonsed s pris s (Ot 22 g 123 124
Prowseioms powr crdanves dotinsis dos compies 1o 43 +5 S 32
ot deda ' dévote et aesimetyess BII | 72 24 i) I3 sl
Crénee pavenuvrables passies on pok . < -+ sl Sl
Recouveement sseepaoting ] apris adiie-son en non-valear [l i i

Totaux 356 390 082 475

3.0, Caztsite mtt Prbfvs Jeds sism ufiea diltis

Tas d’opération sur cet exercice

\m;‘ VoS mdtqunm yue Ien ml..mn. ntn’a pas supporté de charges au ticre de Particle 39-4 du codd® el

bénéficie d’une imposition A taux réduit autorsée par la DGEIP de Vaucluse. °
% o000

; . 8
4. INFORMATIONS SECTORIELLES L —

e

[ ]

e 8 o
La Caisse de Crédit Municipal d"\vignon cst un éeablissement de crédit et daide sociale. Son agréthgntflulgpenmet L gestion des fonds des
personnes physiques et morales et la mise & leur disposidon des moyens Je paicmmt ainsi que la eéalisation des opérations connexes,
conformdment 3 Particle T.311-2 du code monctare o financier. Flle est autorisée & octroyer dus u:dm A puy Ayl \,ph\ “iefuie < ainsi qui

des étabilis sements publics locaux et d des ascocianons égies par laloi de 1901, Elle détent ke nw um]’lnle siufm_x sy Sl corporels,
o .
.

Flle peut en outre, réaliser toutes opérations avee les établissements de crddir. sooe
eedd
L]

5. NOTES RELATIVES AU BILAN

3 8 evwy . Bapane omti i o

Exercive N-1 Exereice N
Carsse i L4806
Billets & Monnaic 321 146
Bangue ile France 2506 268

! A CONDA denent des parts socules de L Sovere Locale I pavgne (5 de b Case ' pargne € PP powr i maoneant Je 20 mibhons

denros



01, Diowaryires Smriseaiial s Conghier
Montast woral des honnoraires du commiseaise aux comystes figurant au compre-de résuliat de Pexorcice @
« Les honoraires fcturés en 2023 mu titve du contrdle 1égal des comptes sont de 10 K€ e,

B2 Lex compiug inenclfi .
Dans e cadee de nos obligations, Lot diwe Loi Bekert 0”2014-617, nous devons publier amnuellement le nombre de conptes inactifs weaus

dans nos livres, le montant towl des avoirs insedts sar ces comptes, ainsi que le nombre de comptes et aveirs transfids 3 la Caisse des Dépds
er Consighations.

Comptes Inactifs et montant des avoirs ot dépdryau sens de la lof Heker® de Pexercice 2023 »
. * 6 comptes inactifs ont &€ teansTérs & la Caisse des I3epdis et Consignations an cours de Mannde 2023,

¥ Compics itmerifs ex montant, dans nos lyees an 3171272023 : 46 comptes ~ monrant 10 670 Huros

B3 Ly Sudiveiteory iy cafardnend aizsvedpens o sommivalion S v (RELL ok A2)

Vit tabligs

do a2 ovaL Uy o RIS ) -
; : B v 5 -
LR v B & o s Ay
K ) e 3 W g

& 2 & w © - w oo

- o s Groc RIS
S = [T 4 N I
. . iz - v “ i
el o oo - + - 4 Ww ks
13 LIS E I U ) By - - -
o & @ A g 1 > w4
YU e B VW dE Ea b ST

bancaimes o weant Bt | whier d’aucun spdration frors msenistion d*midris oL débi par Pétblssement teneur di
une période de dowe prng 4t gius pom lesquels Je Gidlalty dosdils comples oz s'est pas nwmiesié sous guelgue furme gue ce soit su cours delz

41

¥ Su sonsslends comne comples bancaires thachfs s sens de la Loi Echeri los Fampes
cuimte de frais @ comutssions e louls nalured & Fissue 4
mime péoode



INFORMATIONS AU TITRE DU PILIER 3 DE BALE IIT
DE LA CAISSE DE CREDIT MUNICIPAL D'AVIGNON
ELEMENTS AU 31 DECEMBRE 2023

[31/122022] 3103/2023] 30W06/2023] 30/49/2023] 31/12/2023

Fonds propres disponibles (montants) .
| |Fonds propres de base de catégorie | (CETT) 9338 Y 352 9 354 Y 3806, 9 387
2 |Fonds propres de catéporie | 9338 9352 9 354 9 386 9 387
3 |[Fonds propres lotaux 9338 0352 Y 354 9 386 Y 387
Montants d'exposition pondé s :
4 |Montaat wtal d'exposition au risque [ 5053 s072] 27907 28334] 29336
3 |Ratio de fonds propres de base de catégorie | (%) 30.81% 30.44%) 33.32% 33.12% 31,987
6 |Ratio de Jonds propres de catégoric | (%) 30.81%| 30.44%0 33.32%) 35.12%) 31.98%
7 |Ratio de fonds propres totaw (%) 30.81% 30.44% 33.52%) 33.12% 31.98%
Fxigences de fonds propres supplémentaires pour faire face aux risques
autres que le dsque de levier excessif (en pourcentage dumontant d'exposition pondéré)
U T Exigences de fonds propres supplémentaires pour faire B ) ) X i
face aux risques autres que ke risque de levier exeessil (o)
15U 7 dont i satisfire avee des fouds propres CETT (points de %) - ~ - - =
15U 7¢)dont: i satis faire avee des londs propres catégoric 1 (%) - - - - -
EU 7df Exigences Lotales de fonds propres SREEP (%) 8.00%) 8.00%) 8.00% 8.00% 8.00%
| l-,'.xige'nce alohale de coussin el exigence globale de fonds propres
(en pourcentage du montant d'exposition pondért)
8 |Coussin de conservation des fonds propres (%) 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50%
U 8 Coussin de conservation découlant du ri.squc miacro prudenticl i . ; i ¥
ou systémique constaté au niveau d'un Btar membre (o)
9 |Coussin de londs propres contracyeligue spéeifigue a I'établissement (% 0).00% 0007} 0.30"% (1.50)%0 10.50%
1211 94 Coussin pour T risque systémigue () 0,00%, 0.00% 0.00%, 0.00%% ()%
10 [Coussin pour les établissements d'importance sysiémique mondiale (%) - <l vl -
L 10 Coussin pour les autres élablissements d'importince systénugue (%) 0,008 .00k, 0,00% 2 0.00% 0%
[0 [Exigence globale de coussin (%) 2.50% 2508, ) 3.00%d, 4 3.00% 3.00%
[FL 11 Exigences globales de londs propres (%) 10.30%) 10.50%] 3 B0 S1L00% 11.00%,
1. FFonds propres C1ETH d|3|Amnibh:s apres le I‘-L‘Spt'l.'l 33 g1t 22 442 : ,35_;;,.;“ :): 215129, 23,0885,
des exigenees totales de fonds propres SREP (%) ao ¥ laie
Ratio de levier ' ' p et
13 |NMesure de Feaposition totle (Bilan & hors bilan) 38 6806 38 844p 12035 604) 3 333927 36000
14 |Ratio de kevier (%) 20 4v 24080 26278 Be2%]  26.08%
Exigences des fonds propres supplémentaires pour faire face au risque de fevier excessif +» *
(en pourcentage du montant d'e aposition pondént) o :
Ry l-‘.xi'__'cm:c.\‘.dc {onds propres SU|3p|L':I‘I1L'l‘t£L'Iint‘S.[)Ollr la[iL 0.00% U,UU“-'E ;s ,l;,[;(:;’;, : :i')‘(lfi“.x. 0.0
face aux risques autres que le rsge de fevier excessil'(%a) 3 > Ay & :
AU 1 dont 4 satisBire avee des fbnds propres CET (points de %) 0,004 000%)] 37 000%] s 0.00% (0.00%
LU 14 Exigence de ratio de kevier SREP wtales (%) 3.00% 3.00% 5 3000 3.00% 3.00%
[ Exigence dle coussin lié au mtio de levier et exigente de ratio de fevier globale
(en pourcentage de la mesure de I'exposition tutale)
144 [Exigenee de coussin lié au ratio de levier (%) 1.00%, 0.00%: 0.00%, 0.00% (0.00%,
14e |Fxigence de levier globale(*o) 3.00%) 3.00% 3.00%, 3.00% 3.00%
Ratio de couverture des besoins de liguidité
15 Actlifs quuir.lc:.i c_lc qualitd ¢leviée (HOLA) wlaux 455 554 3 540 634
(valeur pondérée -moreme)
EU E6{Sortics de trésorerie — Valew pondérée toale [ 182 1121 | 035 | 036 1 066
AU 16 Fnrces de wrésoreric — Vakeur pondérée e - 2368 2474 2760 2 863 2809|
16 |Sorties de wésorerie aeries wlales valer ajusice 293 280 264 204 267
17 |Ratio de couverture des besoins de liquidit (2s) - L54.00%0 197499 198.99%]  20:.54%{ 239 21%,
Ratio de financement stable net
18 |Financement stable tli\‘]‘ll]ltih"‘c atal 2() 892 20078 20 307 20 660 20 741
19 |1 nancement stable vequs (el 1 488 14331 153679 15657 15 409
20 |Nsf 2 L4420 14010t 130.79%)  131.96% 1 134.08%




CREDIT MUNICIPAL Y AVIGNON
Etablissement Public de Crédit et d'Aide Sociale
Sigge social : 2 rue Viata - 84000 AVIGNON

RAPPORT DU COMMISSAIRE AUX COMPTES
SUR LES COMPTES ANNUELS

Exerdce clos le 31 décembre 2023
Mesdames, Messieurs les membres du Conseil d’Orientation et de Surveillance,

Opinion

En exécution de la mission qué nous a été confide par votre Conseil d'Orientation et de Surveillance, nous avons
effectuéd 'audit des comptes annuels de la Caisse de Crédit Municipal d’Avignon relatifs a 'exercice clos le 31
décembre 2023, tels qu'is sont joints au présent rapport.

Nous certifions gue les comptes annuels sont, au regard des regles et principes comptables frangais, réguliers et
sincéres et cornent une ‘mage fidele du résultat des opérations de Pexercice écoulé ainsi que de la situation
financidre et du patrimoine de ta Caisse 4 la fin de cet exercice.

L'opinion formulée ci dessus est cohérente avec le contenu de natre rapport au comité d'audit.

Fondement d2 Popinion

Référentiel 4'cudit

Nous avons effectué notre audit selon les normes d'exercice professionne applicables en France. Nous estimons que
les éléments que nous avons collectss sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion,

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont indiquées dans fa partie « Responsabifités du
commissaire sux comptes relatives 3 l'audit des comptes annuels » du présent rapport,

Indépendance

G000 aa

Nous avons réalisé notre mission d'audit dans l¢ refpact des réglas d'indépandarce prévues par le code de
commerce et par le code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes sur la période du 17
janvier 2023 3 la date d'émission de notre rappors, et notamment Aous n'avens pas fourni de services interdits
par Farticle 5, paragraphe 1, du réglement (UE) n"537/2014. “~ ““° % N

www_eky'is.com



Justification des appréciations - Points ciés de "audit

En application des dispositions des articles L. 821-53 et R.821 180 du code de commerce relatives a la
justification de nos appréciations, nous portens 3 votre connalssance les points clés de I'audit relatifs aux risques
d‘anomalies significatives qui, selon notre jugement professionnel, ont été les plus impertants pour Paudit des
comptes annuels de Pexercice, ainsi que les réponses que nous avens apportees face a ces risques.

Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le contexte de I'audit des comptes annuels pris dans leur
ensemble et de la formation de notre opinion exprimée ci-avant. Nous n'exprimons pas d’opinion sur des

dlements de ces comptes annuels pris isclément.

e Activité de préts sur gages

Les Caisses de Crédit Municipal détiennent le monopole du prét sur gage corporel.

Au 31 décembre 2023, le montant net des encours des préts sur gages,pous la E.ﬂ§555; DE CREDIT MUNICIPAL
D'AGINON s'éléve 3 11 409 k€ et 25 k€ de créances douteusas soit ’:33 }f;:du bilan! Le montant total des

engagements regus en garantie des préts sur gages S'éleve d 14 BIGKE. a2 o 00107
P » > 3 ] L]
33 3 13 2
Comme précisé dans la note 3.5 « Codt du risque » de annexe aux comptes, les cdﬁt’r@t’ﬁ_de préts sur gages sont
garantis par des gages valorisés par un commissaire-priseur et ne font dori¢ pas Yobjet de dépréciation. Seuls
. iy % . & . i . . b ) 320132
las intéréts non couverts (au-del3 du 7éme mois) sont provisionnés a 100?5.' i Al
3 a 2 3 4
2 » 2
Compte tenu de la volumétrie des préts sur gages et du process de conservation des biens gagés estimés par un
commissaire-priseur, nous avons considéré les préts sur gages comme un,poink ‘dé'de V'apdit.
?r Y .
* *

y 2
3 @
DR RS
3

F I
) 3

Nos travaux ont notamment consisté 3

»
2320 2223
F ]

Prendre connaissance du processus d’octroi de prét contre remise du gage ;
. Prendre connaissance de la cartographie des risques associée aux préts sur gages;

Testar I'efficacité opérationnelle des controles clés mis en place par la Caisse sur une sélection de
contrats de préts sur gages ;

. Surla base de sondages, réaliser des tests ge détail sur les encours de préts afin d'apprécier leur réalité
et de vérifier beur coirecte évaluation ;

. Effectusr une revue analytique do Pévolution de I'encours des préts sur gages sur la base des états
informatiques disponiblzs 2t oo ficn avec la comptabilité. Analyser la cohérence d’ensemble.

wwwe.ekylis com



‘e Préts personnels

Le Crédit Municipal d"Avignon est exposé au risque de crédit dans le cadre de son activité de préts persannels,

Des dépréciations pour couvrir les risques de crédit inhérents aux préts personnels sont constituées selon les
modalités décrites dans les notes 2.1 « Risque de crédit » et 3.5 « Codt du risque » de I'annexe aux comptes.

Nous avons considéré ces precédures comme étant un point ¢lé de I'audit compte tenu du poids des préts
personnels sains dont Vencours s'éléve & 18 337 K€ au 31 décembre 2023, des créances douteuses pour 1 274
K€ et des dépréciations afférentes pour 998 K.

Nos travaux ont notamment consisté 3

- Prendre connaissance du dispositif de contrfle de la Caisse et apprécier les contrdles permettant
Fidentification et 'évaluation des dépréciations ;

Prendre connaissance de la cartographie des risques en lien avec les préts personnels et effectuer un
test sunles.contriles clés ;

3
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Vérifie ¢ Jassamont en douteux d'encours sur la base de documents probants ;

Véritier arithmétiquement le calcul de dépréciation pour les encours testés.

Vérificati S cif ,
Nous avons égalément pravédé, conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en France, aux
verifications spduifiquas privues par les textes légaux et réglementaires.

- Nous n'avons pas d'cbservation & formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes annuels des

informations données dans le rapport d’activité du Directeur Général et dans les autres documents sur |a
situation financiére et les comptes annuels adressés aux membres du Conseil d’Orientation et de Surveillance.

Informations résultant d'autres obligations légales et réglementaires

Désignation des commissaires aux comptes

Nous avons été nommeés commissaires aux comptes de la Caisse do Crédit Municihal d’Avignon par le Conseil
d'Orientation et de Surveillance en date du 20 awiil 2022. - -~ -

Au 31 décembre 2023, notre cabinet EKYLIS AUDIT ¢était dans i3 desxiime annce de sa mission.

s e S
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Responsabilités de fa direction et des personnes constituant le gouvernement d’entreprise relatives aux
comptes annuels

Il appartient a Ia direction d'étahlir des comptes annuels présentant une image fidéle conformément aux régles
et principes comptables frangais ainsi que de mettre en place la contrile interne qu'elle estime nécessaire 3
I'établissement de comptes annuels ne comportant pas d'anomalies significatives, que celles-ci proviennent de
fraudes ou résultent d'erraurs.

Lors de I'établissement des comptes annuels, il incombe 3 la direction d'évaluer [a capacité & poursuivre son
exploitation, de présenter dans ces comptes, le cas échéant, les informations nécessaires refatives 3 13 continuité
d'exploitation et d"appliquer la convention comptable de continuité d’explaitation, sauf s'if est prévu de liquider
ou de cesser son activité.

Il incombe au comité d'audit de suivre le processus d'élaboration de Pinfermation financitre et de suivre
l'efficacité des systémes de contrdle interne et de gestion des risques, ainsi que le cas échéant de 'audit interne,
en ce qui concerne les procédures relatives a I'élaboration et au traitement de l‘mformalion comptable et
financiére,

Les comptes annuels ont été arré1és par le Directeur Général,

3y 3 .39

] 4] A i
Responsabilités du commissaire aux comptes relatives a I'audit des comy”tei anf.}ue!s
Objectif et démarche d'audit R

]
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Il nous appartient d'établir un rapport sur les comptes annuels. Noire joljectif esa d’obtenir "assurance
raisonnable que Jes comptes annuels pris dans feur ensemble ne compor:teni pas d’anomalies significatives,
L'assurance raisonnable correspond & un niveau élevé d’assurance, sans wdutefois garantir qu'un audit réalisé
conformément aux normes d'exercice professionne! permet de svstemaqquvmr\nt dékecter toute anomalie
significative. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulter d‘e;fﬁms et :ont considérées comme
significatives lorsque I'on peut raisonnablement s'attendre i ce qu'elles pulssem. [if %aes individuellement ou en
cumulé, infiuencer les décisions économiques que les utilisateurs des comptes prennent en se fondant sur ceux-
Cl.

. e

:);r:

Comme précisé par Farticle 1.821-55 du code de commerce, notre mission de certification des comptes ne
consiste pas 3 garantir la viabilité ou la qualité de la gestion de votre Caisse,

Une description plus détaillée de nos responsabilités de commissaire aux comptes relatives A I'audit des comptes
annuels figure dans 'annexe cu présant rapport en fait partie intégrante.
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Ropport au comité d'audit

Nous remettons un rapport au comité d’audit qui présente notamment l'élendue des travaux d'audit et le
programme de travail mis en ceuvre, ainsi que les conclusions découlant de nos travaux. Nous portons également
a sa connaissance, le cas échéant, les faiblesses significatives du contrble interne que nous avons identifiées
pour ¢e qui concerne les pracédures relatives & I'élaboration et au traitement de l'information comptable et
financiére.

Parmi les éléments communiqués dans le rapport au comité d'audit figurent les risques d’anomalies
significatives que nous jugeons avoir été les plus importants pour 'audit des comptes annuels de Fexarcice et
qui constituent de ce fait les points clés de I'audit. Ces points sont décrits dans le présent rapport.

Nous fournissons également au Comité o'audit 13 déclaration prévue par l'article 6 du réglement (UE) n® 537-
2014 confirmant notre indépendance, au sens des régles applicables en France telles qu'elles sont fixdes
notamment par les articles 1,821-27 3 1.821-34 du Code de Commerce et dans le Code de déontelogie de la
profession de commissaire aux comptes. Le cas échéant, nous nous entretenons avec le comité d'audit des
risques pesant sur notre indépendance et des mesures de sauvegarde appliquées.

Fait a LYOM, le 2 mai 2024

Le Commissaire aux Comptes

EXYLIS AUDIT
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CREDIT MUNICIPAL D'AVIGNON
Etablissement Public de Crédit et d'Aide Sociale
Siege social : 2 rue \iala - 84000 AVIGNON

RAPPORY SPECIAL DU COMMISSAIRE AUX COMPTES
SUR LES CONVENTIONS REGLEMENTEES

Réunion de Porgane délibérant ’
relative a I'approbation des comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2023

Mesdames, Messieurs les membres du Conseii d'Orientation et de Surveillance,

1 3 113339
Ve ) v
£l

En notre gualité de commissaire aux comptes de la Caisse de Crédit Mu’nu:nia?l d ;’lvtgm:-n et en application de
Varticle L. 511-32 du Code monétaire et financier, nous vous presento:ns -hoire rapport sur les conventions
réglementées. , 19

23213
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il nous appartient de vous communiquer, sur la base des informati;)h‘ dui nous ont été données, les
caractéristiques, les modalités essentielles ainsi que les motifs ;usnﬁant'de I’i%\téfet puur la Caisse de Crédit
Municipal d'Avignon des conventions dont nous avons €té avisss ou gue nugs aurions découvertes 3 I'occasion
de notre mission, sans avoir 3 nous pronencer sur leur utilité et leur hsen fondq i 8 Jecherche Pexistence

» 3 ?

d'autres conventions ; ss a2 @
IR 1"'
»
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Il vous appartient, selon les termes de Farticle R 225-31 du code de commerce, d’apprécier lintérét qui
s’attachait & la conclusion de ces conventions en vue de leur approbation.

Par allleurs, It nous appartient, le cas échéant, de vous communiquer les informations prévues i I"article R. 225
31 du code de commerce relatives a Pexécution, au cours de U'exercice écoulé, des conventions deja approuvées

par le Conseil d'Orientation et de Surveillance.

Nous avons mis en ceuvre .es diligences que nous avons estimé nécessaires au regard de la doctrine
professionnelie d= ‘a Compagnie nationale oes ~ommissaires aux comptes refative & cette mission.
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CONVENTIONS SOUMISES A L'APPROBATION DU CONSEIL D'ORIENTATION EY DE SURVEILLANCE

Nous vous informons qu'il ne nous a été donné avis d’aucune convention autorisée au cours de I'exercice écauld
a soumettre a 'approbation de 'organe délibérant en application des dispositions de I'article L. 225-38 du code
de commerce et R. 514-32 du code monétaire et financier.

CONVENTIONS DEJA APPROUVEES PAR LE CONSEIL D'ORIENTATION ET DE Sqim_g@ﬂcq i

Nous vous informons qu'il ne nous a été donné avis d’aucune convention déja approuvée par votre Consel!
d'Orientation et de Surveillance dont 'exécution se serait poursuivie au cours de Uexercice écoulé.

Fait 2 LYON, le 2 mai 2024

Le Commissaire aux Comptes

EXYLIS AUDIT
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ANNEXE

Description détalilée des responsatilités du commissaire aux comptes

Dans le cadre d'un avdit réalisé conformément aux normes d'exercice professionnet applicables en France, le
commisssire aux comptes exerce son jugement professionnel tout aw kong de cet audit. En outre

L]
interne ; Y2108
' ¥ >y n
32

Il identifie et évalue les risques gue les compies annuels comportent des snomalies significatives, que
celles=ci proviennent de fraudes ou résultent d'errewrs, définit et met en peuvre des procédures d'audit
face 3 cas risques, et recueille des éléments qu'll estime suffisants et appraprlés pour fander son opinlon.
Le risque de nen-détection d'une anamalie sigrificative provenant d'une freude est plus éleve que ceful
d'une- anomalie significative resultant d'une erreur, car la fraude peut Impliquer fa caollusion, la
falsification, Yes pmissions volentaires, les fausses déclaratians ou 'l cantournement du contrdle interne

231213310
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il prend connaissance du contrdle interne pertinent pour Yaudit sfin' de definii) des procédures d'audit

\
] 2 i
approprigées en la circonstance, et non dans ke but ¢'exprimer e qpifion “ur Fefficacité du contrdle
: 3 > ¥ i

i
2

il apprécie le caractére appropiié des méthodes comptables retehues”gt ke mre.‘tem ralsonnable des
estimations comptables faltes par b direction, ainsi que les in.um;%:mts ﬂas eoncernant fournies dans fes
comptes annuels ; ;i

3 3y 3
: ] e

il apprécie le caractére approprié de Papplication par ia mreﬂnbn n’e ta wn-.rgnuou tomptable de
continuité d'exploitation et, selor les fléments collectis, 'existence p}},rwn dhuno incertitude significative
fée & des événements ou a des circonstances susceptibles de mettre en cause la capacité de lentité i
poursulvie son exploltation. Cette appréclation ¢'appuie sur les éléments collectés fusqu'a la date de son
rappart, etant toutefors rappelé que des circonstances ou événements ultérieurs pourralent mettre en
cause 8 continulté d'exploftation. S conclut 3 Vexistance drune Incertitude significative, il attire
¥attention des lecteurs de son rapport sur les informations faurnies dans les comptes annuels au supet de
cette Incertitude ou. si ces fiformations ne sont pas fournias ou ne somt pas pertinentes, il formule v
certification avec résarve ou un refus de cectifier ;
H apprécis la préssntation d'ersemble dor ropiples annuels et dvalue sifes comptes annuels reflétent les
opératicis vt dvénements saus Jacents de miamére a en donner une image fidéde,
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